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Queridos amigos del Canal,

Nos complace presentar el informe de
sostenibilidad de la Autoridad del Canal de
Panamd (ACP) para el ano fiscal 2011. A fravés
de sus pdginas encontrardn plasmado nuestro
compromiso con brindar un excelente servicio
a nuestros usuarios, con la prosperidad del pais,
el desarrollo de nuestros colaboradores y con
el bienestar ambiental; siempre promoviendo
la sinergia entre el Canal y todos sus grupos de
interés, creando bases fuertes en el camino
hacia el desarrollo sostenible.

Hace nueve anos formalizamos nuestro
compromiso con los diez principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas.  Nuestras
prdcticas en materia de respeto y proteccion
de los derechos humanos, las buenas
prdcticas laborales, nuestra gestion ambiental
y las medidas anticorrupcién se han visto
respaldadasy fortalecidas porlos diez principios
establecidos en el Pacto. Acciones concretas
con miras a ir mds alld que lo requerido son
motivo de orgullo para el Canal.

Hoy, 12 afos después del traspaso de la
via interocednica a manos panamenas, el
Canal de Panamd es referencia nacional
e internacional como protagonista en el
comercio mundial y el desarrollo sostenible del
pais.

Cada aporte directo que el Canal hace al
Tesoro Nacional contribuye a que el Estado
cuente con crecientes recursos para atender
las oportunidades de desarrollo. Dia a dia nos
esforzamos por cumplir y establecer buenas
prdcticas comerciales que son respaldadas
por transparencia en la gestién y valores
éticos, los cuales forman parte de nuestro estilo
de trabajo.

El buen desempeno vy los aportes son posibles
gracias a nuestro valioso recurso humano. La
frayectoria del Canal pone de manifiesto que
su principal capital es su fuerza laboral, de alli
los programas de capacitacion permanentes
para sus colaboradores, las iniciativas de

intercambio y la formacion de experiencias de
estudiantes. El desarrollo de nuestro recurso
humano se hace explicito en un ambiente
laboral fundamentado en el sistema de mérito,
el respeto a los derechos humanos, derechos
laborales y en el desarrollo contfinuo de nuestra
fuerza laboral.

La vision de sostenibilidad del Canal comprende
la manera como la organizacion protege el
ambiente; siendo ésto de vital importancia para
su funcionamiento. El manejo de la Cuenca
Hidrogrdfica del Canal, la cual nos provee del
recurso hidrico necesario para el abastecimiento
del agua potable y el frdnsito de buques, es
reconocido a nivel mundial. Ello conlleva,
enfre ofras acciones, el fortalecimiento de su
administracién, manejo y conservacién, asicomo
el reforzamiento de instancias de participacion
social a nivel de todas las subcuencas; proyectos
de concienciaciéon, educacién y reforestacion,
entre otros, en las comunidades.

Este ano también avanzamos a buen ritmo
en la ejecucion del Programa de Ampliacion
prestando singular atencion a los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales. Esta obra
contribuird al desarrollo del comercio maritimo
infernacional al duplicar la capacidad del Canal
y ofrecer economias de escala para los clientes,
ademds que redundard en grandes beneficios
para el pais.

Los hombres y las mujeres que tenemos el
privilegio de servir al pais desde el Canal de
Panamd, seguiremos trabajando dia a dia conla
certeza de saber que los resultados de nuestros
esfuerzos se fraducirdn en prosperidad para las
futuras generaciones.

wlo oy

RAmulo Roux
Presidente de la Junta Directiva

Alberto Aleman Zubieta
Administrador

WE SUPPORT
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PERFIL

de la organizacion

LAGO GATUN

El lago Gatun se encuentra a
26 metros sobre el nivel del mar

MAR CARIBE

UN POCO DE HISTORIA...

El Canal de Panamd es el producto de una
saga de ingenio, perseverancia y coraje que
se remonta a inicios del siglo XVI cuando los
espanoles llegaron al Istmo. Desde entonces,
surgié la idea de construir una ruta que uniera los
océanos Atldntico y Pacifico.

El primer esfuerzo para construir una ruta toda
agua por Panamd lo iniciaron los franceses en
1880, pero problemas financieros y enfermedades
encaminaron el esfuerzo al fracaso. Cuando
Panamd consolida su independencia en 1903,
pacta con Estados Unidos la construccion del
Canal, obra que inaugurd el 15 de agosto de
1914 y fue administrada por los Estados Unidos
hasta 1999.

Al medio dia del 31 de diciembre de 1999,
Panamd asume la plena administracion,
operacion y mantenimiento del Canal, en
cumplimiento de los Tratados Torrijos-Carter de
1977. La via es administrada por la Autoridad
del Canal de Panamd& (ACP), una instituciéon
gubernamental auténoma con un mandato
constitucional de hacer del Canal una empresa
eficiente y rentable que brinde un servicio
continuo y eficiente al comercio maritimo mundial.

Esclusas de Gatun

¢ COMO FUNCIONA?

El Canal de Panamd funciona como un atajo
maritimo para ahorrar distancia, tiempo y costos
en el transporte de todo tipo de bienes. Con una
extension de aproximadamente 80 kildmetros, Ia
via comunica los océanos Atldntico y Pacifico en
uno de los puntos mds angostos del continente
americano.

La via interocednica opera mediante un sistema
de tres complejos de esclusas, de dos vias cada
una, que sirven como ascensores de agua que
elevan los buques al nivel del lago Gatun, a 26
metros sobre el mar, para permitir el cruce por la
Cordillera Central y luego bajarlos al nivel del mar
al ofro lado del istmo.

Desde su apertura en 1914, el Canal ha facilitado
mds de un millén de trdnsitos de buques de paises
de todo el mundo.

UN CANAL PARA LOS PANAMENOS

El Canal de Panamd es patrimonio inalienable
de la nacién panamena, por lo cual no puede
ser vendido, ni cedido, ni hipotecado ni, de
ningun modo, gravado o enajenado. Por ley,
una vez cubiertos los costos de funcionamiento,
inversion, modernizacién y ampliacion del Canal,

* CANAL DE PANAMA
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LAGO MIRAFLORES

Esclusas de Pedro Miguel
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OCEANO PACIiFICO

Esclusas de Miraflores

los fondos excedentes son remitidos al Tesoro
Nacional. Durante los 12 anos de administracion
panamena, los aportes directos han sobrepasado
los 6, 611 millones de ddlares.

UN CANAL PARA EL MUNDO

Gracias al Canal de Panamd, cada semana
diferentes buques acceden a mds de 80 paises
a través de 144 rutas maritimas. En el 2014,
cuando el Canal de Panamd cumpla 100 anos
de funcionamiento, estard listo el Tecer Juego de
Esclusas, culminando su Programa de Ampliaciéon

el cual duplicard su capacidad para enfrentar la
creciente demanda del comercio mundial.

El Tercer Juego de Esclusas utilizard un sistema
de tinas de agua lo que logrard un ahorro
significativo del preciado liquido, utilizando un 7%
menos de agua que las esclusas actuales durante
el trdnsito por las esclusas.  Adicionalmente la
ampliacién también contribuird a mitigar el
cambio climdtico, ya que a través de la ruta del
Canal transitardn bugues con mayor capacidad
de carga, reduciendo las emisiones de gases
con efecto invernadero (GEl) que resultan al

utilizar rutas alternas mds largas.

COMPARACION DE DISTANCIAS UTILIZANDO EL CANAL DE PANAMA

2,794 m
(2,423 mn)

14,501 mn

16,764 mn

Barco Granelero en la Ruta Lousiana,

E.E.U.U. - Yokohama, Japén
Comparacion de la Ruta de Landbridge
E.E.U.U., Cabo de Hornos,

Buena Esperanza, Canal de Suez, Canal de Panama
Distancia en millas nauticas (mn)

Canal de Panamé
M |andbridge
M Cabo de Hornos
m Cabo de Buena Esperanza

m Canal de Suez
15,737 mn

CANAL DE PANAMA 7{3
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VISION,

mision, valore

a dos afios de haber iniciado el plan de reforestacién del Programa de Ampliacién en esta area.
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VISION:

LIDER MUNDIAL en servicios a la industria
maritima y en el desarrollo sostenible para la
conservacion de la cuenca del Canal;

PIEDRA ANGULAR del sistema de fransporte
global e impulsora del progreso, desarrollo y
crecimiento de Panamd;

MODELO de excelencia, integridad
y transparencia en nuestra gestion;
comprometida con el desarrollo integral de
nuestro equipo humano.

MISION

Producir en forma sostenible el mdximo
beneficio de nuestra posicion geogrdfica.

Nuestro negocio. Somos la empresa que
opera, mantiene y mejora el Canal de
Panamd para ser la ruta preferida de
nuestros clientes.

Nuestro pais. Aportamos riqueza a Panamdy
contribuimosconnuestragestion albienestar,
desarrollo, progreso y mejoramiento de la
calidad de vida de todos los panamenos.

Nuestros clientes. Construimos relaciones
duraderas con nuestros clientes,
entendiendo y anticipando sus necesidades,
aportdndoles valor y brinddndoles un
servicio de calidad.

Nuestra gente. Reconocemos que nuestra
gente es el recurso mds importante para el

logro de la excelencia en el servicio.

Seremos exitosos en nuestra mision en

la medida en que proveamos valor y
servicio a nuestros clientes, aumentemos
el patfrimonio de la empresa y asi
contribuyamos a la prosperidad de
Panamda.

VALORES CORPORATIVOS

Honestidad Lealtad

Transparencia Responsabilidad

Confiabilidad

Competitividad

ETICA

EI Programa de Etfica y Conducta
del Canal de Panamd promueve
la conducta apropiada y fomenta
conciencia ciudadana para fortalecer
la fransparencia e integridad de la
organizacion.

Al cierre del ano fiscal se capacité un total
de 6,083 colaboradores, excediendo en
mds de 200 la meta de capacitar el 60%
de la fuerza laboral en el reglamento de
éticay conducta. Estas capacitaciones se
dieron mediante clases presenciales, curso
virfual y cuestionarios.

En el AF 2011, el Canal de Panamd fue
reconocido por el Instituto Ethisphere
como una de las empresas mds éticas
del mundo por demostrar su liderazgo en
buenas prdcticas de negocios, sus codigos
de ética, su historial de cumplimiento de
las leyes, sus inversiones en innovacion vy
prdcticas sostenibles. El Instituto Ethisphere
es un cenfro de estudios lider dedicado a
la creacién, promocién y difusion de las
mejores prdcticas en ética empresarial,
responsabilidad social corporativa,
sostenibilidad y anticorrupcion.
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Miembros de la Junta Directiva durante visita a los trabajos de Ampliacion.
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ENFOCADOS

en la sosteniblilidad
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En el Atlantico, la construccion del Tercer Juego de Esclusas se desarrolla en lo que antes fue la excavacion realizada por los
estadounidenses en 1939. Los adelantos de la excavacion dieron paso a los trabajos civiles en julio de 2011 con la colocacién del
primer concreto estructural en el piso de la camara superior.

Inaugurado el 14 de agosto de 1914, el Canal de Panamd celebrd este ano fiscal 97 anos
de funcionamiento. Tras una vida de operaciones rentables, en sonora convivencia con el
ambientey, siendo eje de prosperidad parala sociedad panamena, las distintas generaciones
de colaboradores del Canal han dejado en la empresa un legado de compromiso con los
ejes que enmarcan el desarrollo sostenible.
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El bienestar ambiental, que provee el
agua para las operaciones canaleras;
el bienestar de las comunidades, que
cuidan y protegen las fuentes de agua;
el recurso humano canalero, con
capacidades Unicas indispensables para
la operaciéon de la via, son todas claves
para la sostenibilidad de la empresa.

Este informe reporta los avances logrados
a través de programas orientados a
fortalecer los pilares que sostienen
el desarrollo sostenible del Canal de
Panamd y sus esfuerzos en materia de
responsabilidad social enfocados en sus
grupos de interés.

El Canal de Panamd es conciente de que
el recurso hidrico es imprescindible para
el funcionamiento continuo y eficiente
de sus operaciones. Es por esto que el

bienestar de la cuenca hidrogrdfica del

Canal cobra vital importancia para la
sostenibilidad de la empresa. El agua
con la que opera el Canal proviene de
un balanceado ecosistema que goza de
buena salud gracias a los esfuerzos dirigidos
para la administracidén, mantenimiento, uso
y conservacion de la misma. La cuenca
hidrogrdfica no sélo es de vital importancia
para las operaciones del Canal, también es
la principal fuente de agua fresca de dos
tercios de la poblacién del pais.

Una cuenca saludable es el reflejo de
una comunidad que vela por el bienestar
ambiental de su entorno. Pensando en
esto, el Canal de Panamd dirige esfuerzos
destinados a la educacién y desarrollo de
las comunidades de la Cuenca Hidrogrdfica
del Canal, para que estas evolucionen
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sosteniblemente, repercutiendo en
innumerables beneficios que sobrepasan
sus limites geogrdficos.

A su vez, el recurso humano canalero es la
fuerza que da vida al Canal de Panamda.
Sus mds de 10,500 empleados conforman
una fuerza vital de eficiencia y compromiso
con el progreso del pais. Cada uno de
los colaboradores del Canal juega un
papel esencial en la industriosa tarea de
alcanzar las metas de desarrollo sostenible
gue son de frascendental importancia para
las futuras generaciones panamenas. El
Canal de Panamd invierte en el bienestar
de su recurso humano siendo siempre
una prioridad la salud y la seguridad
ocupacional de sus  colaboradores.
Vela por brindarle oportunidades de
desarrollo, incrementando las instancias
de capacitacion y las oportunidades de
crecimiento, velando por la productividad
y equidad, manteniendo buenas relaciones
laborales y mejorando su calidad de vida.

* 24 \ .
uuuul s
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b g el

La gestion de responsabilidad social del
Canal de Panamd se enfoca en sus 5
grupos de interés: clientes, colaboradores,
comunidad, estado, vy proveedores.
Alineados con la vision de ser parte de un
propdsitotrascendental, loscolaboradores
del Canal de Panamd unen esfuerzos con
la empresa dédndole vida al Voluntariado
Corporativo. Mdas de 1,500 colaboradores
conforman la red de voluntarios, la cual
frabaja activamente durante todo el ano
adelantando esfuerzos en materia de
responsabilidad social en beneficio de los
grupos de interés del Canal de Panama.

La eficacia que el Canal alcance
al desarrollarse de forma sostenible
redundard en innumerables beneficios
para el recurso humano, las comunidades
vecinas, el pais, y el planeta. Obtener el
mayor beneficio de la posicion geogrdfica
delistmo panameno es el mayor mandato
de la ACP, hacerlo de forma sostenible
serd, sin duda, su mayor legado.
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en el Canal

La gobernanza de la ACP se enmarca en
la Constitucion Politica de la Republica
de Panamd, el tratado concerniente a la
Neutralidad Permanente del Canal y al
funcionamiento del Canal de Panamd, la
Ley 19 de 11 de junio de 1997, orgdnica
de la Autoridad del Canal de Panamd,
sU visidn, misidbn y valores corporativos,
reglamentos, manuales, procedimientos y
prdcticas.

La gobernanza se aplica mediante una
gestion participativa, transparente y en
consideracién a los distintos intereses a
los cuales sirve o responde la institucion,
como lo son la nacién panamena, los
frabajadores de la enfidad, sus clientes,
usuariosy contratistas, previendo equidade
inclusion en dreas de particular sensibilidad,
asi como efectividad y eficiencia en el

GOBERNANZA|

funcionamiento del Canal de Panamd y sus
actividadesy servicios conexos, preservando
el ambiente y los recursos hidricos de la
cuenca hidrogrdfica del Canal de Panamd
(CACP) protegiéndolos, conservdndolos vy
mejorandolos.

La Constitucién Politica de la Republica y
la ley orgdnica crean y organizan a la ACP,
como una persona juridica auténoma de
derecho publico, a la que le corresponde
privativamente la administracion,
funcionamiento, conservacién, mantenimiento
y modernizacion del Canal de Panamd vy sus
actividades conexas, a fin de que funcione
de manera segura, continua, eficiente vy
rentable, confidndole la responsabilidad
por la administracidon, mantenimiento, uso
y conservacion de los recursos hidricos
de la CHCP, constituidos por el agua de
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los lagos y sus corrientes tributarias.  Para
salvaguardar estos recursos, se le asigna ala
entidad la coordinacién con los organismos
gubernamentales y no gubernamentales
especializados en la materia, y la facultan
para aprobar las estrategias, politicas,
programas y proyectos, publicos y privados
gue pueden afectar la cuenca.

La ACP ostenta autonomia administrativa
y financiera, patrimonio propio y derecho
de administrarlo. Su administracion estd a
cargo de una junta directiva conformada
por once directores independientes, la
cual ejerce esa administracion fijando
las politicas para el funcionamiento,
mejoramiento y modernizacién del Canal,
correspondiéndole entre otras atribucionesy
funciones expresas en la Constitucioén, la Ley
Orgdnica y los Reglamentos, la de nombrar
al Administrador a quien le corresponde
la ejecucion de las politicas dictadas por
la Junta Directiva, la responsabilidad por
el funcionamiento diario del Canal y la
autoridad necesaria para cumplirla.

Laadministraciéon dela ACP estd facultapara
establecery cobrar peaijes, tasas y derechos
por los servicios que presta, y los cuales
ingresan directamente a su patrimonio que
es fotalmente independiente del patrimonio
del Estado, proporcionando a los usuarios
o partes interesadas la oportunidad de
participar en los procesos de consulta que
tengan por finalidad modificar los peajes
y las reglas de arqueo de buques y formar
parte de la estrategia maritima nacional. En
el dmbito del recurso humano, garantizando
elderecho alasindicaciény de organizacion

laboral de sus trabajadores y derechos, se
le concede medidas protectoras frente
a los paros y capacidad de resolver
sus conflictos de manera negociada, e
instancias auténomas e independientes
para la resolucidén de conflictos laborales
individuales y colectivos.

La gobernanza de la ACP, se proyecta
sobre la base de una organizacion con
una personalidad juridica separada o
auténoma de la del gobierno central
del pais, patrimonio propio, derecho de
administrarlo, presupuesto separado del
presupuesto general del Estado, auditoria
interna y externa, control posterior de
la Contraloria General de la Republica,
un régimen de confrataciéon y compras
propio, especial y autbnomo que no estd
sujefo a confroles estatales y fundado
en la obtencion eficiente y expedita
de suministros y servicios, delegacion
descentralizada de la autforidad de
contfratacién, promocidén de la mds
amplia competencia en la compra vy
en los confratos, imparcialidad en las
decisiones y, equidad en la relacion con
los conftratistas. Tiene un régimen laboral
especial que se estructura sobre la base de
un sistema de méritos con normas privativas
sobre salarios y sus escalas, derecho a la
sindicacion. En lo econdmico-financiero,
la institucién se caracteriza por generar
directa e independientemente sus ingresos
los cuales no provienen del Estado ni de
las recaudaciones fiscales de éste, ni sus
obligaciones comprometen al mismo.

CANAL DE PANAMA 7/(3
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COMPROMISOS

con los grupos de interés

Destino estratégico de la ACP
“Ser impulsor del crecimiento y desarrollo
sostenible del pais en completa integracién con la sociedad”

Clientes: Mejorar las relaciones con los
clientes brindando un servicio confiable y
seguro, manteniendo abierto los canales
de comunicacion.

Colaboradores: Garantizar el bienestar
laboral, brindar oportunidades de
crecimiento y desarrollo de los empleados
y fortalecer la cultura ética de la ACP.

Comunidad: Contribuir al desarrollo
integral social de las comunidades
a fravés de la transferencia de

conocimientos y la ayuda participativa de
la organizacion.

Estado: Mantener los aportes al pais para
contribuir con el desarrollo de Panamd,
incluyendo la integracién efectiva con

la comunidad e instituciones publicas y
privadas.

Proveedores: Promover la diversidad en
el proceso de contrataciones y supervisar
el cumplimiento de los proveedores en
cuanto a calidad y conducta ética.
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TRANSPARENCIA

y rendicion de cuentas

La transparencia y la rendicién de cuentas
son dos elementos esenciales en los que se
fundamenta una sociedad democrdtica.
La fransparencia brinda a los interesados el
acceso ad la informaciéon vy la rendicion de
cuentas explica las acciones a la sociedad
para que puedan revisarla y analizarla,
asumiendo la responsabilidad por sus
decisiones.

La gestibn del Canal de Panamd se
cimenta en los valores corporafivos que
rigen su modelo empresarial y guian el
comportamiento de sus colaboradores.

El Canal de Panamd es reconocido por
ejercer una administracién transparente vy
por comunicar de forma clara y oportuna
sus acciones a la nacién panamena y al
publico en general. Anualmente, el Canal
es auditado por auditores internos, externos
y por la Contraloria General de la Republica.
Alineado con sus valores corporativos,

posee un Codigo de Efica y un sistema de
control interno con base en riesgos que
asegura el cumplimiento razonable de los
objetivos y metas corporativas.

En la pdgina en internet en el siguiente
hipervinculo: http://www.pancanal.com/
esp/rend-ctas/index.html se encuentra
informacion relacionada al tema de
“Rendicion de Cuentas” en la cuadl se
presenta la siguiente informacion:

. Reglamentos y Estructura
Organizativa

. Presupuesto y Proyectos

. Contratacién y Planilla

. Controles Internos

. Estados Financieros Auditados

. Cédigo de Etica

. Informes de Avance del
Programa de Ampliacién

. Informacion Generall
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APORTES

que frascienden




INFORME de Sostenibilidad /7 2011

Gracias a la estratégica posicién geogrdfica del istmo, el Canal de Panamd goza de una ventaja
competitiva inigualable, generando en los Ultimos 11 anos de administracion panamena mds de 6,611
millones de ddlares. Porley, una vez cubiertos los costos de funcionamiento, inversion, modernizaciéon y
ampliacion del Canal, los excedentes son remitidos al tesoro nacional. El Canal de Panamd es patrimonio
inalienable de la nacidén panamena, por lo cual no puede ser vendido, ni cedido, ni hipotecado ni,
de ningun ofro modo, gravado o enajenado. La efectividad del Canal de permanecer abierto al
trénsito pacifico e ininterrumpido de las naves de todos los Estados del mundo repercute directamente
en beneficios para la sociedad panameia y el conglomerado maritimo internacional. El Canal de
Panamd se debe ala nacién y dedica todos su esfuerzos en miras al progreso del pais, enfocdndose en
el desempeno y resultados de su gestién, en su contribucién a la economia del pais, en los aportes a la
educaciéon y la cultura, la promocion del valor de la Ruta y dando el ejemplo a través de prdcticas de
negocio justas en la cadena de valor.
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DESEMPENO

y resultados

La ACP cuenta conun modelo estratégico
que ha permitido crear en la empresa una
cultura de medicion y seguimiento. Las
metas estratégicas se establecen por ano
y se alinean con los objetivos estratégicos
de manera que se crea un valor sostenido
para todos los grupos de interés. Lo que
se busca es dlinear estos componentes
de manera que los accionistas y clientes
estén satisfechos, los procesos sean
eficientes y eficaces y los colaboradores
estén capacitados y motivados.

Ademds de la evaluacion de desempeno
individual, la ACP cuenta con el indice
de Desempeno Corporativo (IDC) el cual
mide y da seguimiento al desempeno
de la empresa a nivel corporativo e
infrodujo un mecanismo para bonificar
a los empleados por su contribuciéon al
buen desempeno de la empresa. Para
el ano fiscal 2011 el indice cerré en 110.9
porciento, sobrepasando en mds de 10
puntos la meta del ano. Adicionalmente,

la ACP cuenta con indicadores que miden
la productividad y resultados en diferentes
dreas de la empresa y en todos los niveles,
con relacién a las operaciones, finanzas,
clientes, ambiente y recursos humanos.

Las metas e iniciativas corporativas y el
IDC estdn alineados con los objetivos
estratégicos correspondientes al AF-2011.

Indicador Pesos [Meta |Resultado

40% Margen operativo 15 50% 53.0%

Gasto de operacion por CPSUAB97 15 1.83 1.76

(sin combust. gen. elect.)

Porcentaje de crecimiento de las utilidades 10 3.0 18.93%
35(y Tiempo en transito 15 10.2 10.6

0 Valor ganado 15 100% 97.4
Indice ponderado de costo/unidad de 5 100 90.3

produccién de agua y energfa

2 5% Indice de desarrollo y aprendizaje 100% 133.0%
Indice de bienestar laboral 100% 127.9%

Indice de seguridad ocupacional 100 102.4

N o o wown

Indice de ausentismo 2.49 2.15%

100
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CONTRIBUCION

del pais [ =8

a la economia

La ACP ftiene establecida como mision
aportar rigueza a Panamd y contribuir con
su gestion al bienestar, desarrollo, progreso
y mejoramiento de la calidad de vida de
tfodos los panamenos. Para ello, los esfuerzos
de la ACP estdn orientados a producir de
forma sostenible el mdéximo beneficio de
nuestra posicion geogrdfica. Entorno a esta
mision fundamental giran la vision, metas y
valores corporativos de la empresa.

La contribucién econdmica directa del

Canal a todos los panamenos incluye:

e Los aportes directos e indirectos
al Gobierno en forma de pagos o
fransferencias, que se wusan en el
presupuesto nacional para apoyar los
gastos e inversiones en servicios directos e
indirectos de educacion, salud, vivienda,
infraestructuras y ofros.

e Los gastos directos en la economia

domeéstica, entre los cuales podemos
enumerar: pago de los salarios netos
a los empleados del Canal, compras
de bienes vy servicios efectuadas
localmente (queincluyen compras sélo
a companias registradas en Panamd),
componente local de los confratos
que forman parte de la ampliaciéon
del Canal de Panamd y pagos por
servicios de consultoria en Panama.

e El efecto multiplicador que se da al
generarse demandas secundarias en
la economia local.

En adicion a esta contribucion directa,
también existen numerosas vinculaciones
entre las operaciones del Canal y ofras
actividades o sectores econdmicos,
tal como con los puertos, la Zona Libre
de Colén, bunkering, lineas navieras,
entre muchas ofras. Estas vinculaciones

CANAL DE PANAMA ﬂs
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generan impactos indirectos adicionales
en fodo el conglomerado de comercio
internacional y logistica.

El impacto econdmico directo del Canall
en la economia puede medise en
términos de flujos monetarios especificos.
En general, el Canal realiza pagos al
gobiernoy efectUa gastos enla economia
doméstica. Entre los pagos que el Canal
le realiza al gobierno, se pueden distinguir
dos fipos: lo que se puede considerar
aportes directos y lo que se puede
considerar aportes indirectos.

Aportes directos al Estado: Consisten en
los pagos directos que la ACP realiza al
Tesoro Nacional en concepto de:

e Excedentes o ufilidades disponibles
para distribuir una vez cubiertos los
costos de funcionamiento, inversion,
modernizacién y ampliacién  del
canal, asi como las reservas necesarias
previstas enlaLeyy enlosreglamentos.

e Derecho por Tonelada neta, o su
equivalente, cobrados a las naves
sujetas al pago de peajes que tfransitan
por el Canal.

e Tasa por servicios publicos prestados.

Los pagos efectuados en concepto de
derechos por tonelada neta, tasa por
servicios puUblicos y excedentes representan
aportes directos significativos al gobierno
central. Estos flujos contribuyen de manera
importante con el crecimiento econdmico
de Panamd, el cual se traduce en obras e
inversiones en dreas tales como educacion,
salud, vivienda, por mencionar algunas.

La grdfica al final de la pdagina muestra el
total de aportes directos al Estado durante
la administracién panamena y su tendencia.

Aportes Indirectos al Estado: Los constituyen
las retenciones de impuestos sobre la renta
a los empleados, los pagos de seguridad
social (que incluye la porcion patronal, la
del empleado vy los riesgos profesionales),
y los pagos del seguro educativo (fanto
la porcién del empleador como la del
empleado). La suma de los aportes directos
e indirectos al gobierno abarcan todos los
pagos hechos por el Canal al Estado.

Gastos directos en la economia doméstica:
Aparte de los pagos o fransferencias
de fondos al Estado, el Canal también

TOTAL DE APORTES DIRECTOS AL ESTADO APORTES INDIRECTOS AL ESTADO - AF 2011

(millones de balboas)

1,200

1,000
780

800 701 Ley 28

Piso de aportes
600 B/. 568
y Minimo de
Excedentes
B/. 269

400

200

Ao fiscal

Il Derecho por tonelada neta y tasa por servicios piblicos
I  Excedentes

——— Aportes Tesoro Nacional

..... Piso de Aportes

- - — Minimo de Excedentes

(millones de balboas)

Impuesto sobre la renta B/. 52.6
Seguro Social 75.5
Seguro Educativo 9.1
Total B/.137.2

OTROS APORTES A LA ECONOMIA — AF 2011

(millones de balboas)
Salario neto a empleados panamenos B/.294.5
Compra de bienes y servicios
a proveedores locales 394.6

Total B/.689.1
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efectUa gastos en la economia doméstica,
entre los cuales podemos enumerar los
siguientes: pago de los salarios netos a
los empleados del Canal (salario bruto
menos impuestos y seguridad social),
compras de bienes y servicios efectuadas
localmente (que incluyen compras sélo a
companias registradas en Panamd) y pagos
a contratistas (servicios de consultoria) en
Panama.

Efecto multiplicador: En adicion a los
pagos/transferencias al Estado y los gastos
realizados en la economia local, existe un
efecto adicional. Los pagos/fransferencias
al Estado son utilizados por el gobierno para
muchos propdsitos, tales como: el pago
de planilla, programas sociales y compra
de bienes y servicios en la economia
panamena, entfre otros, los cuales generan
demandas secundarias en el pais. Los gastos
realizados por el Canal en la economia local
(por ejemplo, los salarios netos) circulan en
la economia creando también demandas
secundarias por ofros bienes y servicios. Toda
esta actividad econdmica adicional genera,
a su vez, mayores pagos de impuestos sobre
larenta, ITBMS y de importacion. Todos estos
efectos adicionales se agrupan bajo lo que
se conoce como ‘efecto multiplicador”.
En un estudio de impacto econdmico del
Canal desarrollado en 2006, se estimo
por diferentes métodos que el efecto
multiplicador de $1 ddlar exportado por el
Canal es de 1.3 aproximadamente.

Entre las formas en que el Canal de Panamd

aporta riqueza al pais estan:

e Exportacion de Servicios. Sus ingresos lo
proveen los usuarios del Canal. Como tal,
forma parte del total de exportaciones
del pais que son motor fundamental del
crecimiento econémico nacional y de la

CONTRIBUCIONES A LA ECONOMIA
DOMESTICA

(millones de balboas)
1.400.000 1.164

1.200.000 1.043

1.000.000 315
780 743
800.000

607

600.000

400.000

200.000 143 137 157

2009 2010 2011

Aportes Directos W Aportes Indirectos B Gastos en la Economia

generacion de empleos, junto con las
inversiones, el uso de tecnologias y la
capacitacién de su personal.

e Impulsa actividades econdmicas que
dependen directamente del trdfico
del Canal (tales como las agencias
navieras, el combustible para barcos)
o0 que estdn ubicadas en Panamd por
la competitividad internacional que
brinda la posicion geogrdfica del pais,
tales como los puertos, la Zona Libre de
Coldn, el ferrocarril, entre otros.

e Impulsa ofras actividades vinculadas
indirectamente al frdfico del Canal
que se benefician por la economia
dolarizada, incentivos fiscales y/o por
leyes especiales (como el registro de la
marina mercante, el centfro bancario,
servicioslegales) que enforma creciente,
se vinculan econdmicamente entre si.

El vinculo de industrias y empresas
indirectamente beneficiadas por el frdnsito
canalero crea una sinergia econdmica
que sirve de efecto multiplicador para
los ingresos originales del trdnsito e
incrementan la competitividad local con
respecto a otras dreas del mundo.
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APORTES

a la educ

Velada Cultural de Verano 2011.

Comprometidos con la  mision de
contribuir al bienestar, desarrollo, progreso
y mejoramiento de la calidad de vida
de todos los panamenos, el Canal de
Panamd se proyecta en la comunidad
a través de programas que contribuyen
con la promocién de la educacién en
ninos y jovenes y que resaltan aquellos
aspectos culturales que definen al pais.

Conocery vivirel Canal de Panamad es una
meta que miles de jovenes y estudiantes
panamenos cumplen a través de los
programas El Canal de Todos y Jovenes
Lideres. Ambos gruposrecibeninformacion
sobre la operacion y funcionamiento de
la via interocednica durante su estadia
en las instalaciones. Como parte de
ambos programas, los estudiantes viven
la experiencia Unica de realizar un transito
parcial de las Esclusas de Miraflores, lo que

los convierte en embajadores del Canal,
pues alllegar a sus comunidades comparten
la experiencia y transmiten informacién
sobre la via interocednica. Durante el
ano fiscal 2011, 159 j6venes de todo el
pais participaron en el programa Jovenes
Lideres, en tanto que 8,675 estudiantes
participaron en el Canal de Todos.

La labor educativa se extiende a ofro grupo
de estudiantes, gracias alas giras educativas
que se realizan con el bus informativo. Estas
giras son dirigidas a aquellos planteles
ubicados en sitios de dificil acceso y a
centros de educacion universitaria. El bus
informativo recorrid el territorio nacional,
donde se visitb untotalde 12,779 estudiantes.
Los esfuerzos se complementan con la
atencién que brinda la ACP a fravés de
los 16 centros de informacién del Canal de
Panamd, donde se pone a disposicion de la
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comunidad facilidades tecnoldgicas que
les permiten realizar trabajos escolares o
participar en cursos y opciones educativas
gue se organizan en cada uno de éstos.
Un tfotal de 1,490 cursos fueron ofrecidos
en los centros, con la participacion de
177,571 panamenos, quienes aprovechan
sus  ventajas para mantenerse  al
dia con los avances tecnoldgicos.

En el afdn de mantener al Canal de Panamd
conectado con todos los panamenos,
la ACP incursiono en el 2011 en las redes
sociales Twitter, Facebook, Flickr, YouTube
y LinkedIn, logrando vinculos importantes
al compartir informacidén precisa del Canal.

La participacién en ferias y eventos similares
durante el ano fiscal 2011 le permitid a la
ACP compartir con el publico asistente

P .
Estudiantes realizan un recorrido por las esclusas, abordo del buque escuela Atlas.

detalles sobre la operacion del Canal y
el programa de ampliacién. Igualmente
fueron ventanas de oportunidades
para artesanos panamenos — que
ven en el Canal un apoyo para
promover la artesania  panamena.
Presentaciones artisticas y despliegue
de musica y arte fue lo que el publico
panameno disfrutd durante la temporada
de verano 2011. Un encuentro de magia
y diversion compartieron en Coldn, Las
Tablas, David y Santfiago los mds de
100,000 asistentes a esta extraordinaria
jornada que destacd a una nueva
generacién de artistas  panamenos.

De esta forma, el Canal de Panamd
se convierte en exportador de
conocimientos y  experiencias que

apoyan el engrandecimiento del pais.
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EL VALOR

de | u’ro

e,

OCEAN PEARL

LIMASSO

La ruta por el Canal de Panamd se
presenta como un activo cada vez mds
valioso, no sélo por los servicios de transito
que brinda, sino por la conectividad y por
los ahorros en distancia y tiempo, que se
tfraducen para el naviero en una mejor
utilizacion y rentabilidad del buque. La
decision sobre que ruta utilizar depende
de diferentes factores que impactan el
costo del transporte, tales como el precio
del combustible , el costo diario de alquiler
de los buques, el costo de construcciéon de
los buques, el costo de avituallamiento, el
tiempo de vigje, el costo y la confiabilidad
relativa de las diferentes alternativas. La
ruta por Panamd, al ser la mds corta,
permite una mejor rotacion de los buques.
En adicion, las instalaciones portuarias
existentes en ambos exiremos del Canal
de Panamd le permiten al naviero utilizar a

Panamd como centro de acopio de carga
regional, permitiéndole una mejor utilizacién
de la capacidad del buque, lo que redunda
en una mayor rentabilidad.

El éxito que ha experimentado el Canal se
ha logrado precisamente por el valor que
la ruta por Panamd ha representado para
los navieros, lo cual ha generado beneficios
econdmicos directos, indirectos y de efecto
multiplicador sobre la economia del pais. El
Canal de Panamd es una fuente de divisas
para Panamd, toda vez que su actividad es
una exportacion de servicios que genera
ingresos provistos por sus usuarios y que a su
vez forman parte del total de exportaciones
de Panamd, motor del crecimiento
econdmico nacional y de la generacién de
empleos, conjuntamente conlasinversiones,
el uso de tecnologias y la capacitacion de
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su personal. Debido al éxito alcanzado
por el Canal, este se ha convertido en
fuente directa de actividades econdmicas
adicionales que dependen del frdfico por el
Canal, tales como las agencias navieras y
las empresas que venden combustible para
barcos o que estdn ubicadas en Panamd
por la competitividad que brinda la posicion
geogrdfica del pais, tales como los puertos,
la Zona Llibre de Coldn y el ferrocarril
transistmico, entre ofras.

lgualmente, el Canal se ha convertido en
fuente indirecta de beneficios para otras
actividades vinculadas indirectamente
al fréfico por el Canal, tales como el
registro de la marina mercante, el centro
bancario y los proveedores de servicios
legales que en forma creciente se vinculan
econdmicamente entfre si. El vinculo de
industrias y  empresas  indirectamente

i

e

beneficiadas por el trdnsito canalero,
crea una sinergia econémica que sirve
de efecto multiplicador para los ingresos
originales del transito e incrementan la
competitividad local en relacién a ofras
dreas del mundo. Este conglomerado
logistico y econdmico crea un ambiente
eficiente y competitivo para los distintos
fipos de acfividades comerciales
facilitando transacciones comerciales a
tfodo nivel. Se incluyen los servicios para
las embarcaciones, transporte y servicios
parala carga (manipulacion, almacenaje,
consolidacién, distribuciéon, despacho de
aduanasy envio de la carga) y facilidades
de financiamiento. Complementan estos
servicios, los servicios logisticos de valor
agregado como el comercio y las ventas
al por mayor, procesamiento intermedio,
mezcla, ensamble y personalizacion, entre
ofros.

B —
ool g yro!
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PRACTICAS

de negouo JUSTCIS enla chena de valor

El Sistema de Confrataciones es un
instrumento valioso en el proceso de
comunicary promover, mediante acciones
concretas, los valores corporativos del
Canal, particularmente la transparencia y
la honestidad.

El Sistema de Licitacién por Internet (SLI) es
el portal desde el cual el Canal de Panamd
disemina informacioén y recibe ofertas
relacionadas a compras y licitaciones
y que ha sido disenado para ofrecer
informacion a proveedores las 24 horas del
dia en cualquier parte del mundo.

En el ano fiscal 2011, el Canal de Panamd
anuncio aproximadamente 10,000
compras Yy licitaciones y recibié 33,000
propuestas.

Ademds del SLI, como parte de su
rendicion de cuentas y a fin de mantener la
fransparencia, el Canal mantiene un sistema
sencillo y desburocratizado de protestas,
facil de utilizar por los proveedores, quienes
pueden protestar contra el pliego de
una compra o licitacion, si lo consideran
sesgado u objetable por alguna causa;
contra la descalificacion, si la consideran,
indebidamente determinada; y contra la
adjudicacion del confrato, si consideran
que no se conformd al pliego de cargos,
procedimiento o reglamento.

A pesar de la facilidad con la cual se ejerce
este derecho, durante los Ultimos dos anos
solo se han presentado protestas en el
0.25% de las adjudicaciones, prueba de la
confianza que fienen los proveedores en
el sistema. Casi un 40% de estas protestas

733 CANAL DE PANAMA
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fueron
utilizaron el

resueltas en favor de los que
recurso, evidenciando que
el mismo produce una efectiva revisidn
y reconsideracién de los hechos que
motivaron la protesta.

Las prdcticas de negocio justas en la
cadena de valor nacen de la Ley Orgdnica
de la ACP, la cual establece que las
contrataciones se fundamentardn sobre la
promocion de la mds amplia competencia,
flexibilidad razonable en los disenos vy
las especificaciones para promover la
participacion de contratistas, imparcialidad
en las decisiones y equidad en la relacién
con los contratistas.

En cumplimento de estos lineamientos,
el Reglamento de Contrataciones de la
ACP prohibe a sus empleados abusar de
la autoridad que les ha sido delegada, a
la vez que establece las obligaciones de
los proveedores y contratistas, también
dictamina que tienen derechos que la

Autoridad estd obligada a respectar.
Entre estos derechos estdn el de ser
fratados de forma respetuosa y equitativa,
poder presentar reclamaciones y ser
refribuidos en los casos en que estos se
justifiquen vy, recibir oportunamente y sin
condicionamientos el pago pactado.

Ademds, el Canal reconoce que
los trabajadores de los conftratistas
frecuentemente requieren proteccion

por lo que ha establecido cldusulas
contractuales con miras a protegerlos.
Entre estas podemos mencionar la de
salario minimo obligatorio, el requisito de
presentar paz y salvo de la Caja de Seguro
Social para ser pagado y su compromiso
de acoger como parte integral de su
estrategia y de sus operaciones el velar y
promover entre sus suplidores y contratistas
los principios del Pacto Global de la ONU.
Este Pacto compromete a la Autoridad
con la proteccién de los derechos de los
frabajadores y asegurarles un trato justo.

PARTICIPACION DE EMPRESAS PANAMENAS EN COMPRAS DEL CANAL
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TALENTO

iINdispensable
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Sin duda alguna, los hombres y mujeres que componen el capital humano del Canal de
Panamd son pieza clave para su funcionamiento y constituyen una de sus principales ventajas
competitivas. De dalli, el compromiso con el bienestar del recurso humano fundamentado
en la ejecucién de una gestion integrada que contempla beneficios y oportunidades;
permitiéndole un crecimiento sostenible a nivel profesional y personal con miras a una mejor
calidad de vida que se extienda a sus familias.
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El capital humano corporiza los objetivos,
las expectativas y la potencialidad
del Canal de Panamd, por lo que es
importante que el mismo cuente con las
competencias requeridas para enfocarse
en la satisfaccion del cliente y la mejora
continua. Promover el desarrollo integral
de los empleados, buscar su bienestar y
sacar el méximo partido, dotdndoles de
herramientas, formacién y confianza para
alcanzar los objetivos de la organizacion,
sonelementosimportantesenlagestiondel
recurso humano en el Canal de Panamd.
No basta con centrarse en confratar a
los mejores, sino en proporcionar a las
personas la capacidad de hacer cosas
extraordinarias e innovadoras.

Enfocados en el bienestar de su gente, el
Canal de Panamd establece y ejecuta
programas dirigidos a garantizar la salud y
seguridad ocupacional, la capacitacion
y el desarrollo para que sus empleados
adquieran capacidad productiva e
innovadora y experimenten las vivencias
que necesitan para mejorar en sus puestos
de frabajo, en un ambiente productivo y

de equidad, en dénde se trabaje en pos de
mejores relaciones laborales y se vele por
una buena calidad de vida.

Es fundamental en la gestién del recurso
humano canalero asegurarunabalanceada
relacion trabajo-vida, sobre todo en tiempos
en donde cada vez se observa mds, que la
tendencia moderna de la gente es la de
anteponer el interés por encontrar un estilo
de vida grafificante y el deseo de aspirar
a una larga carrera profesional en las
organizaciones.

Bajo estos preceptos, esta seccion se
ha dividido en cinco componentes, en
los cuales se desarrollan los principales
programas que redundan en el bienestar
del recurso humano canalero y que han
permitido que el mismo, doce anos después
de la transferencia del Canal de Panamd,
cuente con un mejor nivel educativo y una
mayor orientacién hacia la productividad y
mejores beneficios. Los programas se han
agrupado en las siguientes dreas: Salud vy
Seguridad Ocupacional, Capacitacion y
Desarrollo, Equidad y Reconocimiento, vy
Relaciones Laborales y Calidad de Vida.
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SALUD il

y seguridad ocupacional
: - + . -

El frabajo que realiza mds del 75% de los e Programa de Vacunaciéon para
colaboradores del Canal de Panamd se contrarrestar los brotes de Influenza
desarrollaenlas dreas maritima e industrial; es estacionales que se dan en el pais.
porelloquelasaludyseguridad ocupacional
del capital humano es fundamental para la e Programa de exadmenes médicos
sostenibilidad del Canal de Panamd. Dentro para seguimiento de la salud de los
de los programas enfocados en promover el colaboradores.
bienestar del recurso humano, existen varios
que confribuyen a consolidar una cultura de e Programa de Prevencion de Lesiones
vida saludable, libre de accidentes, lesiones y Retorno Seguro al Trabajo atendid
y enfermedades laborales asociadas a las un total de 726 colaboradores, de los
actividades de la empresa. cuales 433 fueron nuevos pacientes.
En total se atendieron 11,025 sesiones
Se destacan durante este ano fiscal los de terapia para los participantes del
siguientes programas: programa.
¢ Programa de Bienestar Integral Plus (PBI+)
dirigido a empleados con obesidad e Programa de Fortalecimiento para el
moderada y severa. Trabajo ofrecié cursos sobre diferentes
temas como: Prevencién de Problemas
* Programa el VIHy tu Futuro orientado ala Osteomusculares; la Ergonomia Industrial;

modificacion de conductas.
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Ergonomia aplicada a la Oficina; vy
Cuidados y Biomecdnica de la Espalda.

Programa de Rehabilitacion, ofrecido a
empleados que presentan problemas
por abuso o dependencia de
sustancias.

Participacion en Campanfas: Al igual
gue anos anteriores, a través de
diferentes actividades se apoyaron
las campanas nacionales de la
Cinta Rosada y Dona una Gotita de
Sangre. La Campana de la Cinta
Rosada, ademds de impactar el
entorno social con la donacién
por parte de los colaboradores de
aproximadamente B/.17,000.00
contribuyd a difundir informacién
importante a los colaboradores sobre
la deteccién temprana del cdncer
de seno y prostata. De igual manera,
115 colaboradores se sumaron, como

donantes, a la campana de Dona una
Gotita de Sangre.

e Congreso de Salud, Seguridad vy
Prevencion de Riesgos: del 28 al 30 de
abrildel 2011, se celebro el lll Congreso de
Salud, Seguridad y Prevencidén de Riesgos
en la ACP. A las conferencias y talleres
asistieron un total de 422 participantes,
nacionales e infernacionales.

* Programa Siempre Alerta, Siempre Activo:
se implementd este nuevo programa
basado en el comportamiento para
prevenir accidentes.

Comoresultado deldesarrollo de una cultura
de prevencion y frabajo seguro, el indice
de seguridad ocupacional, el cual refleja
la efectividad en minimizar la incidencia y
severidad de accidentes laborales, cerrd en
102%, 2 puntos porcentuales por encima de
la meta que era de 35.0 en severidad y 1.40
en incidencia.
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CAPACITACION

y desarrollo

Graduacioén del Programa

- —

El Canal de Panamd estd comprometido
con la creacidén de oportunidades
para que cada trabajador pueda
contribuir, aprender, crecer y avanzar
en la organizacion. La gestion formativa
durante este periodo se enfocd en los
objetivos y retos del negocio vy su relaciéon
conlas capacidadesy conocimientos de
los colaboradores. El promedio de horas
de capacitacion durante este periodo
fue de 38 horas por colaborador.

Para fomentar la formacién y desarrollo
de los empleados y en apoyo a un
aprendizaje  estratégico,  sostenible
y sistemdtico se llevaron a cabo los
siguientes programas con una activa
participacion del personal:
e Programade Desarrollode Supervisores:
desarrolld a 86 nuevos supervisores,

de ljesarrc;IIo Técnico Artesanal y'l\illovilidaild Asce

.

ndente At;ril, 2011.

lo que representa un avance del 85%,
de una meta tfotal de 400 supervisores
planificados, que proyecta ser finalizada
durante el gjercicio del ano fiscal 2012.
Ingresaron 29 nuevos participantes en el
Programa de Desarrollo Técnico Artesanal
para ser desarrollados en diferentes
ocupaciones artesanales.

El Programa de Movilidad Ascendente
reportd una inscripcion de 77
colaboradores para ser desarrollados en
diferentes ocupaciones artesanales.

28 nuevos participantes ingresaron al
Programa de Desarrollo para Capitanes
de Remolcador.

Para fortalecer el perfil ejecutivo, se inicid
un nuevo Programa de Lliderazgo de
Ejecutivos del Canal (PLEC). ElI objetivo
es exponerlos a experiencias variadas a
fin de enfrentar los retos y oportunidades,
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actuales y futuras del Canal de Panamd.
* El nuevo Programa de Seguridad
para Supervisores, disenado para
formar y desarrollar competencias
en Fundamentos, Comunicacién vy
Administracion de Seguridad, Higiene,
Salud laboral, con un enfoque
organizacional. Inicid en el 2011 y se
dictaron seis moddulos, atendiendo un
fotal de 458 instancias, correspondientes
a supervisores del drea operativa.
Dentro del marco de gestion de
Responsabilidad Social Empresarial, se
dictaron cursos a miembros del Servicio
Nacional Aero Naval en materia de Gestidn
de los Recursos de Puente de Mando,
ademds se realizd una gira operativa a
bordo delosremolcadores, alosestudiantes
del Primer Curso para Comandantes de
Lanchas Patrulleras. Al igual que en anos
anteriores, la capacitacidon maritima del
Canal cruzé fronteras al brindar formacion
a prdcticos de Brasil, Uruguay y Chile.

Al finalizar el ejercicio del ano fiscal 2011,
como apoyo al empleado del Canal,
se oftorgaron 950 reembolsos educativos
relacionados con fondos invertidos en su
superacion y formaciéon profesional.

El Programa de Excelencia Académica
(PEXA), aprovecha el proyecto del
Tercer Juego de Esclusas y la variedad
de proyectos operativos y de inversion
que readliza el Canal para brindarle la
oportunidad a estudiantes de excelente
desempeno académico que tengan
contacto con la realidad del ejercicio

profesional, apoyando su crecimiento
profesionalydesarrollandosuscompetencias
para aumentar las oportunidades de lograr
plazas laborales a futuro. Este ano contd
con la participacién de un total de 120
estudiantes, excediendo en 20 participantes
la meta establecida de 100. La meta para
el ano fiscal 2012 para este programa es de

100 participantes.

EIAF2011cerrdconun11%delafuerzalaboral
que aun tiene estudios a nivel educativo
inferior al nivel medio (duodécimo grado),
logrando reducirlo en 1% con relacién
al porcentaje al cierre del AF 2010. El
Programa de Nivelacion Académica, cuyo
propdsito es proporcionarle la oportunidad
al colaborador de terminar sus estudios,
fiene dos componentes:

e Maestro en Casa le da la oportunidad a
colaboradores que no han completado
de primero a noveno grado, opfar por
un diploma de Nivel Medio avalado por
el Ministerio de Educacién (MEDUCA).
En abril de 2011 se realizd la primera
graduacioén de empleados que recibieron
un certificado de Educacién Bdsica
General oforgado por MEDUCA vy ofros
recibieron un certificado de Nivelacion
Académica. Este programa cuenta en la
actualidad con 75 participantes.

e Tecnoeducame le da la oportunidad a
colaboradores de completarlos niveles de
décimo al duodécimo grado obteniendo
un Diplomade Bachillerintegral (Comercio,
Ciencias y Letras) otorgado por MEDUCA.
Este programa inicié en mayo del 2011 y
cerrd el ano fiscal con 231 participantes.

* CANAL DE PANAMA
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EQUIDAD

reconocimiento

Dentro de la organizacion se promueve
la igualdad de oportunidades y se trata
a fodos los colaboradores y solicitantes
para empleo sin discriminacién por razdn
de sexo, raza, edad, religion, estado civil,
ideologia, politica, discapacidad fisica o
mental. Asi mismo, los colaboradores tienen
plena libertad para ventilar sus problemas
generales, inquietudes o quejas, sin temor
a represalias, a fin de buscar una pronta
solucién mediante el proceso de tramitacién
de quejas.

La ventaja competitiva del Canal de
Panamd& depende directamente de
personas de distintos origenes, experiencias
y perspectivas que son valoradas por
su aporte singular por lo que se frabagja
contfinuamente en el logro de una cultura
en la que todos los colaboradores se sientan
respetados e incluidos.

T

En este ano fiscal se observd un aumento
en el reclutamiento de mujeres en
puestos de pasacables y puestos en
donde no habia antes participacion
de mujeres, tales como mecdnico de
maquinaria naudtica en adiestramiento,
frabajador en electricidad y frabajador
en confrol de plagas. A su vez, tenemos
que un 27% del total de los puestos del
Equipo Ejecutivo y Gerencial lo ocupan
las mujeres, asi como el 12% del total de
los de mandos intermedios.

AUMENTO DE MUJERES EN PUESTOS
NO TRADICIONALES

Afio No. de Mujeres Aumento
2005 84

2006 89 +5
2007 97 +8
2008 123 +26
2009 124 +1
2010 126 2
2011 141 +15

Aumento paulatino pero progresivo. Para el 2011, el aumento ha sido en puestos de
pasacables y puestos donde habian participado anteriormente, tales como Mecdnico
de maquinaria Nautica en adiestramiento, Trabajador en electricidad y trabajodor de
Control de Plagas.

CANAL DE PANAMA 7{3



38 INFORME de Sostenibilidad /7 2011

manera, durante el AF-11

De iguadl
se identificé y desarrolld una nueva
generaciéon de 14 consejeros en temas de

equidad de oportunidades. Ellos desde
sus lugares de trabajo brindan consejeria
y guia en temas de equidad y factores
discriminatorios, contribuyendo a que se
modelen buenas prdcticas laborales y los
valores corporativos de la empresa.

Para consolidar una cultura de alto
desempeno, en la ACP se valora, fomenta
y premia adecuadamente, lo que implica
evaluar de forma correcta y transparente.
Ademds de la gestion de evaluacion de
desempeno, a través del programa de
reconocimiento, el Canal otorgd a sus
empleados 4,094 Premios Inmediatos, 789
Premios por Acto o Servicio Especial, 559
Premios de Seguridad, 1,690 Premios por
Anos de Servicio y 1 Premio por Servicio
Distinguido.

Reconociendo las caracteristicas del
colaborador visionario, innovador,
emprendedor, con liderazgo y gran calidad
humana anualmente se otorga el Premio a
la Excelencia Rodolfo Lammie.

Durante el mes de agosto del ano fiscal
2011 se concretd el cuarto estudio de
clima organizacional, logrdndose un 82%
de participaciéon de la fuerza laboral,
lo que representa un incremento en la
participacion de los trabajadores en este
fipo de estudios con respecto a anos
anteriores. Los resultados serdn la base para
futuras iniciativas en la gestion del recurso
humano.

DISTRIBUCION DE HOMBRES Y MUJERES POR PUESTO DE SUPERVISION

ARo Nivel de supervision

2009 Ejecutivos/Gerentes
Supervisores/Lideres

No supervisa

Subtotal

2010 Ejecutivos/Gerentes
Supervisores/Lideres

No supervisa

Subtotal

2011 Ejecutivos/Gerentes
Supervisores/Lideres

No supervisa

Subtotal

Hombres Mujeres Total
79 24 103
899 108 1,007
7,451 1,139 8,590
8,429 1,271 9,700
82 26 108
948 120 1,068
7,448 1,135 8,583
8,478 1,281 9,759
87 32 19
946 114 1,060
7,691 1,184 8,875
8,724 1,330 10,054
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DERECHOS

laborales
y |

La libertad de asociacién es un derecho
humano, tal como se define en las
declaraciones infernacionales. Al cierre del
ano fiscal 2011, el 21% de la fuerza laboral
pertenecia a alguna de las seis unidades
negociadoras reconocidas en la ACP cada
una con sus respectivos representantes
exclusivos.

Durante el ano el Canal continudé con
la promocion del logro de sus objetivos
estratégicos, a través de la conciliacion
de los infereses de los colaboradores y la
Administracién, en el marco del régimen
laboral especial. Para estos propdsitos se
promueve en los niveles gerenciales y de
supervision la resolucion de conflictos al mds
bajo nivel de supervision, un objetivo en el
que se frabaja continuamente.

En adicién se reportaron tres prdacticas
laborales resueltas por la via del acuerdo
entre las partes, veintitrés (23) quejas
informales y nueve (9) quejas formales
por condicidén de empleo resueltas por la
intervencion de la Seccién de Relaciones
Laborales Corporativas y, catorce (14)
solicitudes de negociacién intermedia
que no prosperaron a  disputas,
igualmente apoyada por la facilitacion
de la Seccion de Relaciones Laborales
Corporativas.

A final del ejercicio del ano fiscal
2011, el Indice de Desempeio de
Bienestar Laboral cerré en 128%, 28
puntos porcentuales sobre la meta
frazada. Este indice mide y gestiona
los reconocimientos por el trabagjo
realizado en un ambiente de resolucion
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de temas laborales a los niveles mds
bajos de la organizacion, impactando
directamente en la percepciéon del clima
organizacional.

El Consejo Obrero - Patronal, en el que
participa un representante de cada
una de las unidades negociadoras
reconocidas, es el foro principal para
que los frabajadores y la administracion
trabajen conjuntamente con el propdsito
comun de contribuir positivamente con
la mision de la ACP, celebrd las doce

TOTAL DE EMPLEADOS POR UNIDADES
NEGOCIADORAS

No Profesionales 8.303
Profesionales 159
Ingenieros de Mdaquina 178
Capitanes y Oficiales de

Cubierta 194
Bomberos 65
Prdcticos 275

Total 9,174

sesiones programadas para el ano fiscal
2011.

El sostenimiento de un clima laboral propicio
para la consecucion de metas y objetivos,
es un factor clave en la gestiéon de Recursos
Humanos. Ademds de los mecanismos
formales de resolucién de conflictos
ya contemplados en las convenciones
colectivas, la ACP logré incorporar en
cuatro de las convenciones que infegran
el 97% de los frabajadores cubiertos por
unidades negociadoras, un método
alternativo para la resolucién de quejas
por asuntos que afecten las condiciones
de empleo, que se fundamenta en la
mediacion. Con este método innovador, los
frabajadores que consideren que sus quejas
no han sido resueltas a satisfaccidon por su
supervisor, pueden solicitar la intervencion
de un mediador, para procurar una solucién
consensuada de su reclamo, en una etapa
todavia incipiente, evitando asi el desgaste
de tiempo, dinero y esfuerzo que significa
para ambas partes, llevar el reclamo a las
instancias formales de decision.
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CALIDAD

de vida

Mantener un entorno laboral propicio vy
facilitar el balance que debe existir entre el
frabajo y la vida personal es el compromiso
de la organizacion. Aunado alos programas
de Salud vy Seguridad Ocupacional,
durante el periodo fiscal 2011 continué el
desarrollo de actividades enfocadas en
brindar bienestar a los colaboradores y sus
dependientes.

Las actividades recreativas y fisicas, tales
como las clases de aerdbicos, pilates, yoga,
caminatas dirigidas, juegos de voleibol,
baloncesto, nado sincronizado, golf y futbol,
entreotras, fueronmuy concurridas. Seregistrd
la participacion de 4,270 colaboradores
entre Ligas Internas de voleibol, baloncesto,
fUtbol, softbol y clinicas de golf. Las
Olimpiadas Interdepartamentales contaron
con la participacién de 897 colaboradores
entre atletas y barras.

El tradicional Verano Feliz conté con la
participacion de 450 nifos y jévenes, hijos
de los colaboradores y la participacion
de 325 jovenes y ninos, en los cursos de
natacion.

El paquete de beneficios que ofrece
el Canal a sus trabajadores, incluye un
Seguro Médico, de Accidente y de Vida,
cuyo plan bdsico es cubierto al 100% por
la ACP.

Los padres o tutores de personas con
discapacidad, pueden acogerse dl
Programa de Permisos Administrativos
para Padres o Tutores de Personas con
Discapacidad. De esta manera cuentan
con 144 horas de tiempo administrativo
sin cargo a vacaciones cada ano
calendario para llevarles a sus citas
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médicas y fratamientos requeridos. En
la actualidad el programa mantiene un
total de 35 trabajadores inscritos. FUERZA LABORAL = 2009 2010 2011

EMPLEADOS POR TIPO DE NOMBRAMIENTO

] ] ) Permanentes 8,152 8,175 8,404
El Programa de Bienestar Financiero ha

ofrecido charlas, asesorias individuales
e intervenciones, con el propdsito de Total =0 s L0
que los colaboradores mantengan sus
finanzas personales en buen estado, lo
que repercute en el mejoramiento de su

Temporales 1,548 1,584 1,650

(*El incremento en la fuerza laboral da respuesta a los
diversos proyectos de operacion e inversion de la empresa,
tales como: Ampliacién del Canal, Fabricacién de

calidad de vida. Compuertas del Vertedero de Gatin, Sistema de Defensas

de las Esclusas del Pacifico, entre otros).

En el ano fiscal 2011, un total 146

colaboradores que llegaron a la edad
de jubilacién se acogieron al Programa PROMEDIO EN ANOS DE SERVICIO AF-11

de Beneficios por Retiro Laboral.

Categoria Promedio de Afos
PROGRAMA DE BIENESTAR FINANCIERO Especiales
(oficios maritimos y técnicos que requieren 16.2

2010 2011 de un grado de profesionalizacion, tales

como los practicos del canal, capitanes de

Charlas 56 65
remolcador, bomberos entre otros)
Asistentes |
Manuales
alas Charlas 1,838 1,918 )
(artesanos y trabajadores en general) 13.3

Partficipantes

No Manuales
en el Programa de

. . . (analistas, ingenieros y oficinistas),
Bienestar Financiero 200 333 Profesionales (personal especializado cuyos
conocimientos le permiten asesorar a la

ACTIVIVIDADES RECREATIVAS Y FSICAS insttucion, partcipar en el proceso de 199

toma de decisiones, entre otras funciones)

2010 2011 y Gerenciales (gerentes ejecutivos y

Participantes Olimpiadas gerentes de seccion)
Interdepartamentales 897 897
Parficipantes Verano TASA DE ROTACION ANUAL
Feliz (Actividad para
dependientes enfre las 346 450
edades de 4 a 17 anos) 40 .

35 o
Cursos de Natacion para 3.0%
dependientes 324 325 20 259 26%

2.5
Ligas Gubernamentales/ 2.0
Interinstitucionales 13 6 s
Eventos Nacionales 10
Deportivos S 4 0.0

2008 2009 2010 2011

7{5 CANAL DE PANAMA
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ESTADISTICAS

de la fuerza laboral

EMPLEADOS POR PROVINCIA DE NACIMIENTO

Comarca
Guna Yala

del Toro

Panama
5,471 ¢

Comarca
Ngobe

> O

Nacionales 9,857

Veraguas

Panamefio

nacido en el
exterior 118
Naturalizado 45
Extranjero 34

Total 10,054

EMPLEADOS SEGUN EL NIVEL EDUCATIVO INSTANCIA DE CAPACITACION POR AREA
ALCANZADO

Hombres | Mujeres Total Area AF-09 AF-10 = AF-11
Doctorado 17 8 25 Capacitacion Maritima | 2,661 2,253 2,357
Postgrado y Maestria 757 505 1,262
Titulo Universitario 1.894 466 2360 Capacitacion Industrial
, , y de Seguridad 8,505 11,398 13,011
Universidad Incompleta 692 157 849
Secundaria o Vocacional| 4,270 191 4,461 Capacitacion de 17,737 17,552 | 19,877
Desarrollo Profesional
Menos de Secundaria 1,090 3 1,093
No Disponible 4 - 4 Total de Instancias de | 28,903 | 31,203 = 35,245
Capacitacion
Total segiin Género 8,724 | 1,330 | 10,054

CANAL DE PANAMA 7(3“
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El bienestar ambiental es el pilar que garantiza la calidad de vida de los habitantes de la
Cuenca vy la sostenibilidad del recurso hidrico, que es componente indispensable para
proveer agua a mads de la mitad de la poblacién y la operacion del Canal. En este sentido, la
ACP tiene como mandato constitucional proteger el recurso hidrico a través de una gestion
integrada del manejo de la Cuenca Hidrogrdfica del Canal de Panamd. Asise asume el reto
de ser una empresa ambientalmente sostenible, conjugando talento humano vy, el frabagjo
fesonero de equipo enfocado en las operaciones donde la gente y el ambiente forman una
unidad indivisible.
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Para la elaboracién de este informe, se
ha dividido la gestion socio-ambiental en
componentes que vinculan aspectos que
van desde la sostenibilidad de la Cuenca
Hidrogrdfica del Canal de Panamd, hasta
la responsabilidad en la atencidén social y
ambiental en el desarrollo de obras de
ingenieria del Programa de Ampliacién
de Canal.

Gracias a los programas de reforestacion
y a la implementacion de incentivos
econdmicos ambientales en las
comunidades, que promueven un
adecuado manejo de los recursos
naturales, se ha logrado una evolucién
positiva  en la recuperacidon de la
cobertura boscosa y las condiciones de
vida de las personas en la Cuenca. El
Canal de Panamd es consciente de que
a través de la educacién en temas de
proteccién de los recursos hidricos y el
fortalecimiento de las personas que viven
en esta Cuenca, se logrard instituir una
cultura de sostenibilidad.

Bajo este enfoque y conscientes de la
importancia de reducir a nivel mundial la

emision de los gases de efecto invernadero,
el Canal dirige sus esfuerzos para convertirse
en una empresa baja en carbono. La ruta
toda agua por Panamd, hace del Canal
desde su consfruccion, la “Ruta Verde”
maritima del mundo, contribuyendo al
ahorro en combustible de los buques
que la utilizan y reduciendo las emisiones
de CO2 de los mismos. Se consideran los
temas de calidad y cantfidad de agua
y la forma en que la aplicaciéon de un
manejo cientifico del agua reduce los
costos de potabilizacion. En los aspectos
relacionados al desempeno corporativo se
refleja el cumplimiento de las normativas
ambientales; ademds, la empresa fomenta
una cultura de produccién limpia en sus
operaciones basada en el monitoreo vy
mejoramiento permanente de sus procesos.
Sin perder la visibn de conjunto con otros
aspectos y componentes que anteceden,
el Programa de Ampliacion del Canal es
una expresion de los valores corporativos
fundamentados en la fransparencia y la
rendicion de cuentas y la forma en que
cada afectacién es manejada cumpliendo
con los mds altos estdndares ambientales y
sociales.




La Cuenca Hidrogrdfica del Canal de
Panamd ha dividido sus 345 mil hectdareas
de extension en ocho regiones de trabajo,
establecidas bajo criterios hidricos. Con esta
organizacion, la estrategia ambiental de la
ACP integra aspectos sociales, econdmicos

y ambientales, fortalecida por una
coordinacién interinstitucional y alianzas
estratégicas para lograr la conectividad
y confinuidad del tejido comunitario y las
actividades productivas.

La ACP promueve la gestion integrada de los
recursos hidricos de la Cuenca para asegurar
su disponibilidad en cantidad y calidad,
creando confianza en la comunidad
nacional e internacional gracias a la
operacion continua de los servicios que brinda
y por su enfoque de manejo participativo e
infegrado junto a los grupos de interés.
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La Comisién Interinstitucional de la
Cuenca Hidrogrdfica del Canal de
Panamd (CICH) es el engranaje para
la implementacién de la estrategia
ambiental. La CICH integra esfuerzos,
iniciativas y recursos para la conservacion
y manejo de la Cuenca y promueve su
desarrollo sostenible. A través de ella,
se readlizan alianzas estratégicas y se
establece una estructura participativa
comunitaria para la implementacion
de los programas ambientales y la
gobernabilidad del agua.

Desde el ano 2002, la ACP ejecuta el
Programa de Vigilancia de la Cobertura
Vegetal y usos de Suelo en la Cuenca,
que genera cada cinco (5) anos el Mapa
General de Cobertura Vegetal y Usos
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del Suelo de la Cuenca Hidrogrdfica del
Canal. Alli se cuantifica la distribucion
de la cobertura vegetal de la Cuenca,
se establece la tasa de deforestacion
y se indica la presidn sobre los recursos
natfurales. En la Cuenca del Canal de
Panamd existen seis (6) dreas protegidas
que ocupan el 38.5% del territorio (unos
1,309 Km2).

Con base en las comparaciones de
la cobertura vegetal en la Cuenca,
para el periodo 1985-2003, la tasa
de deforestacién fue de 0.05%. Para
el periodo 2003-2008, disminuyd la
deforestacion e inicid un proceso de
equilibrio donde la pérdida de bosque
anual (aproximadamente 75 hectdreas)
se recuperd debido a la disminucion
de la tala, el proceso de regeneracion
natural y los programas de reforestacion
llevados a cabo por las instituciones del
Estado, las comunidades y la empresa
privada. Estos resulfados muestran una
tendencia favorable en la conservacion
de los bosques de la Cuenca del Canal
del 0.06%.

Basado en la programacién quingquenal,
para el ano 2012 se espera realizar
la actudlizacion de la informacion
correspondiente para el periodo de 2008-
2012.

El Programa de Incentivos Econémicos
Ambientales (PIEA) promueve buenas
prdcticas de produccion a través del
desarrollo de negocios ambientales
sostenibles en la Cuenca del Canal.

A través de este programa 600 productores
han sido beneficiados aumentando el
rendimiento de su produccion al utilizar
el modelo de planificacién de fincas que
establece el programa. Se estima que el PIEA
ha beneficiado mediante la transformacion
positiva de su enforno agroambiental a
2,180 personas en 50 comunidades.

Un requisito indispensable para poder
participar en el PIEA es la tenencia de
un ftitulo de propiedad sobre la tierra. En
el ano 2011 se inscribieron en el Registro
PUblico un total de 800 ftitulos de propiedad
del Corregimiento de EI Cacao, distrito de
Capira, resultado del Programa de Catastro
y Titulacion de Tierras. Este programa, busca
crear condiciones de seguridad juridica en
la posesion de la tierra, lo cual promueve
el bienestar de los moradores del drea. A
la fecha, se han entregado 1,490 titulos de
propiedad.

NUMERO DE HECTAREAS INCORPORADAS
Y PROYECTADA AL PIEA

Modalidad Ha. Ha.  Ha Ha. Ha. Total (Ha)
2009 2010 2011 2012 2013

Areas confinuas 185 250 50 - - 485
Agroforesteria 300 320 400 500 500 2,020
Silvopastoril 162 499 600 700 700 2,661
Comercial 609 111 200 200 1,120

Regeneracion
Natural - - 270 289 559

Enriquecimiento
forestal 155 - - - 155

subtotal (Has.) 647 1,833 1,161 1,670 1,689 7,000
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CULTURA

Laculturadesostenibilidad hacereferencia
a un conjunto de valores positivos que
facilitan una relacién amigable con
la naturaleza. Para este propdsito se han
desarrollado en la Cuenca procesos
planificados que orientan iniciativas
de proteccién y conservaciéon de manera
continua y en coordinaciéon con todos los
actoresinvolucrados en la gestion integrada
del territorio.

Como parte de este proceso se establecid
un Plan Rector con una vision a 25 anos
que facilitard un conjunto de acciones
ordenadasy concertadas denominado Plan
de Desarrollo Sostenible y Gestion Integrada
de los Recursos Hidricos de la Cuenca
Hidrogrdfica del Canal (Plan DS-GIRH). Los
resultados de la implementacion del plan
han sido satisfactorios desde su formulaciéon
en el ano 2007. Al ano 2011, ha facilitado

de sostenibilidad ombieg’rol

a.'

-

Pl

la ejecucidn de 89 proyectos con la
participacion de diferentes instituciones
gubernamentales, no gubernamentales
y comunidades en los cuales la mayor
inversion se ha concentrado en proyectos
deinfraestructura comunitaria que elevan
significativamente la calidad de vida de
la poblacién de la Cuenca.

En la ACP el enfoque de
corresponsabilidad con las poblaciones
y de gobernabiidad del agua se
fundamenta en que la gestidon
ambiental solo puede ser sostenible, si es
participativa. Por eso, los comités locales
o comités de cuencas fueron concebidos
como organizaciones comunitarias que
facilitan la planificacion y ejecucion de
acciones, programas y proyectos en las
diferentes subcuencas, bajo el principio
de la responsabilidad compartida en
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la conservacion del recurso hidrico. Para
el ano 2011, se consolida el proceso
participativo en la gestion de la Cuenca
para el sector Este y se establece el
Consejo Consultivo de cuatro subcuencas
(4S) en el sector Oeste. Lo que ha facilitado
el monitoreo participativo de la cuenca
como un factor de gobernabilidad del
agua en 7 regiones de frabajo.

El plan de fortalecimiento de las
capacidades contempla capacitar a
comités locales, docentes y estudiantes.
Durante las jornadas de educacién
ambiental, se beneficiaron 263 docentes
y 5,593 estudiantes de 110 escuelas de
la Cuenca. Se destacd el Programa
Guardianes de la Cuenca con la segunda
version de las jornadas ambientales
favoreciendo a 106 centros escolares,
10,000 estudiantes, 1,200 docentes y 47
representantes de los comités locales.
Ademds, se realizaron cuatro encuentros
regionales de liderazgo estudiantil donde
participaron 200 estudiantes y 20 docentes,
entre ofras actividades.

El Programa de Conservacion Ambiental
y Formacién para el Trabajo se realiza
en alianza estratégica con el Instituto
Nacional para el Desarrollo Humano
(INADEH) y el Ministerio de Educacion
(MEDUCA). Dicho programa facilita la
insercién de la poblacién de la Cuenca
en el mercado laboral al tiempo que
desarrolla médulos de buenas prdcticas
ambientales y sensibilizacién comunitaria.
Se ha desarrollado en mds de 60
centros educativos y comunitarios de
23 subcuencas de la CHCP en lineas

de capacitacion como inglés funcional,
albanileria, electricidad e informdtica. Enlos
seis anos de su ejecucion, se han beneficiado
mds de 4,721 jbvenes egresados y se han
entregado cerca de 8,740 certificaciones.

La cultura de la sostenibilidad incluye la
prevencion del riesgo para disminuir la
vulnerabilidaddelaspoblacioneseincorpora
programas que faciliten su adaptaciéon a
fendmenos climdticos extremos que puedan
comprometer su seguridad personal y
comunitaria. Bajo este enfoque, la ACP
fiene como meta reducir la vulnerabilidad
de los sistemas sociales y naturales de la
CHCP a los impactos adversos del cambio
climdtico vy los riesgos relacionados con el
calentamiento global, para incrementar
la capacidad de recuperacion de ambos
sistemas y diversificar sus medios de vida.

En el 2011, se realizaron estudios orientados
a crear capacidades de adaptacion al
cambio climdtico. Enfre los principales
resultados de estos estudios estd el
andlisis del registro de precipitaciones vy
la definicidn del marco tedrico para la
caracterizacion de su amenaza climdtica.
Complementariamente se prepard la linea
base de vulnerabilidad socioecondmica de
la cuenca, de la misma manera se crearon
los mapas de vulnerabilidad analizando
inundaciones y sequias, y su distribucién
espacial a nivel de cuencas y subcuencas.
Finalmente, se identificaron las relaciones
establecidas entre el clima y las dindmicas
sociales establecidas en la Cuenca, lo que
ha permitido establecer lineas de tfrabajo
para la definicion de los programas con las
comunidades.

7{3 CANAL DE PANAMA
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LA RUTA

verde

Consistente con su visidn estratégica, la
ACP estd tomando acciones para contribuir
con la reduccion de los gases de efecto
invernadero (GEl).

El Tercer Juego de Esclusas permitird el
transporte de mayores volUmenes de carga
utilizando menos buques, reduciendo asi el
consumo de combustible y las emisiones de
diéxido de carbono (CO2), lo cual contribuird
conlosesfuerzosinternacionales parareducir
el calentamiento global. Por esta razén,
la ACP estd implementando un maddulo

de emisiones de CO2 para la industria
maritima, el cual permitird calcular
las emisiones de CO2 para rutas del
comercio mundial. Ademdas, cuantificard
las emisiones de la ruta del Canal, actual
y ampliado, lo que reducird mds de 160
Millones de toneladas de CO2 en sus 10
primeros anos de funcionamiento.

La ACP implementard un plan
comprehensivo de gestion de carbono,
que incluye el desarrollo de una linea
base de GEl para sus operaciones y
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el establecimiento de una estrategia
para la reduccidn y compensacion
de carbono. La ACP busca mitigar el
impacto de sus actividades y reducir su
huella de carbono de manera proactiva,
a través de la ejecucion de proyectos
de reforestacion y recuperacion de
dreas degradadas que podrian generar
créditos de carbono.

La ACP certificard bajo un estadndar
voluntario de carbono sus programas
de reforestaciéon y modelos sostenibles
de produccién, enmarcados en el PIEA.
El estdndar de carbono combina las
acciones que se redlizan para aumentar
la calidad de vida de las comunidades,
la conservacion de la biodiversidad de la
Cuenca y la mitigaciéon de emisiones de
GEl. Se espera monitorear y vender esos
créditos en el mercado de carbono, con
lo que se podrdn obtener nuevos recursos
para replicar el modelo en otfras dreas de
la Cuenca, lo que al producir una fasa

TONELADAS DE CO2 POR UNIDAD DE CARGA

0.14 —
0.12 —|
0.10 —|
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Capesizel
101,275 120,640

de retorno, coadyuva a la sostenibilidad
financiera y a un menor impacto ambiental.

Bajo este enunciado, la ACP considera la
integracion de mecanismos de compensacion
como REDD (Reduccidn de Emisiones por
Deforestacion y Degradacion) para la
proteccién de las zonas forestales, a través
del cual se prevé mitigar milones de
toneladas de CO2 en las dreas con cubierta
forestal en los Parques Nacionales Chagres,
Soberania y Camino de Cruces.

Al respecto, se prevé que el proyecto de
Ampliacién del Canal de Panamd podria
calificar como Medidas de Mitigacion
Apropiadas a Nivel Nacional (NAMA, por sus
siglas en inglés), que contribuird a reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero
en el planeta, especialmente el CO2, al
ofrecer al comercio maritimo la alternativa
de transportar grandes volUmenes de carga
a tfravés de una ruta toda agua, segura y
eficiente tanto en tiempo como en costos.

Capesize

Buques de alto calado (DWT)

B Canal de Panama ®landbridge ® Cabo de Homos = Cabo de Buena Esperanza ' Canal de Suez

lcapesize: Buques que transitan, en su mayoria, por los cabos de Buena Esperanza y el cabo de Hornos. Estos buques son mayores

de 90,000 DWT y no transitan por el Canal de Panama.
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CALIDAD

.......................
........................

La ACP administra los recursos hidricos de
la Cuenca para garantizar la disponibilidad
de agua para el consumo de la poblacién
panamena, la operaciéon del Canal de
Panamd vy la generacidén de energia
eléctrica. Es responsable de diversos
programas y sistemas de prondstico,
mantenimiento, prevencién, produccion
y distribucién de agua potable y agua fria
para climatizacion.

Del balance hidrico superficial para la
CuencaHidrogrdficadel Canalde Panamd,
para un periodo de 11 anos (2000-2010), se
estimd que el agua disponible es de 5,125
Millones de metros cUbicos (Mmc). De
ésta, se utilizaron 358 Mmc para consumo
humano a través de las potabilizadoras
de Chilibre, Monte Esperanza, Sabanitas,
Miraflores, Mendoza y Laguna Alta, que
representa un 7% del total. En generacién

y cantidad de agua

"R
.......
...........
—

........
-

..............................

hidroeléctrica se usd 1,547 Mmc que
representa un 30% vy, para el transito
de buques se usaron 2,512 Mmc, que
representa el 49% del total. Por falta de
capacidad del Lago Gatun, se vertieron
708 Mmc de agua excedente que
representa un 14%. Lo anterior implica
un manejo integrado del recurso hidrico
para garantizarlacalidady disponibilidad,
inclusive situaciones de eventos extremos
producto de fendmenos climdticos.

Para hacerle frente a estos eventos,
el Canal de Panamd cuenta con el
Programa de Control de Inundaciones,
que fue puesto a prueba el 7, 8 y 9 de
diciembre de 2010, cuando la tormenta
La Purisima, impacté la Cuenca
Hidrogrdfica del Canal de Panamd
provocando que se descargara por
el vertedero de Madden 153.000 pies
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cUbicos por segundo de agua. Como
parte de la gestion comunitaria de riesgo
se evacuo ad la poblacion a otros lugares
previamente identificados.

El Programa de Vigilancia y Seguimiento
de la Calidad del Agua en la Cuenca
Hidrogrdfica del Canal de Panamd,
da principal atencién a la calidad del
agua potable producida por las plantas
potabilizadoras bajo la administracion
de la ACP, Miraflores, Monte Esperanza
y Mendoza ademds de las aguas
naturales en estaciones ubicadas en
los rios tributarios y embalses de Gatun,
Miraflores y Alhajuela, a las aguas
residuales, participando en el seguimiento
de las caracteristicas y monitoreo de
diferentes descargas de aguas residuales
generadas en las operaciones de
la ACP. Con la implementacién de
este programa se analizaron mds de
30,000 muestras, incluyendo andlisis

para metales, compuestos orgdnicos,
pesticidas, cianobacterias, protozoarios y
otros indicadores bioldgicos.

A través de las plantas potabilizadoras bajo
la administracion de la ACP, se provee agua
potable beneficiando aproximadamente a
0.5 millones de habitantes de las Provincias
de Panamd y Colén. Con el proyecto de
Mendoza, el cual tiene una produccidn
actual de 26 millones de galones diarios
de agua potable y con capacidad de
produccién de 40 millones de galones diarios,
se logrd abastecer a 125 mil beneficiarios
que no tuvieron acceso continuo a agua
potable durante 15 anos.

En enero del 2011, la ACP se encargd de la
rehabilitaciéon de la planta potabilizadora
de Chilibre cuando la planta estuvo a punto
de colapsar debido a la alta turbiedad
provocada por la tormenta La Purisima. Se
realizaron mejoras en todos los procesos
de la planta e instalaciones eléctricas vy
mecdnicas. Unavezlogradoelacuerdoentre
el Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales y la empresa confratista para
la rehabilitacién de la planta de Chilibre, la
ACP asume el rol fiscalizador para vigilar la
apropiada ejecuciéon de este acuerdo.
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DESEMPENO

ombie

W

El Canal de Panamd mide el desempeno

indice de
Desempeno Ambiental Corporativo (IDAC),

ambiental a través del
que se establece como una medida
de los esfuerzos de la organizaciéon en
aplicar las buenas prdcticas y reglamentos
ambientales a su actividad en general. El
IDAC incluye los siguientes componentes:
capacitacién, cumplimiento normativo,
inversion ambiental, emisiones, efluentes,
calidad de agua y cobertura boscosa.

En capacitacién, se dictaron 11 cursos
de responsabilidad ambiental con
una asistencia de 387 empleados.
Adicionalmente, se realizaron 60
inducciones ambientales a 720
colaboradores en los talleres sobre la

normativa de manejo de desechos solidos y

ntal corporativo

20 cursos de eficiencia energética a 270
empleados.

Las inversiones ambientales representan
el monto presupuestado de los proyectos
dirigidos a la proteccién ambiental de las
instalaciones del Canal (ejemplo: control
de erosidn, estabilizacion de taludes,
entre ofras). Se invirtieron 500 millones de
balboas en proyectos de los cuales 185
millones son proyectos que cuentan con
componentes ambientales del monto de
la inversion anual, sin incluir el Programa
de Ampliacién.

El Canal de Panamd mide las emisiones
provenientes de su flota vehicular. El 94%
de los vehiculos cumplen con la norma
de emisiones de vehiculos automotores
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utiizada por la empresa. Aquellos
vehiculos que no cumplen son enviados
a verificacion, y antes de poder circular
nuevamente deben cumplir al 100% con

esta norma.

El monitoreo de las emisiones provenientes
de las embarcaciones se realizd por
primera vez en el ano 2011 y se determind
que el contenido de azufre (%) en el
diesel liviano y el contenido de o&xidos
de nitrogeno (NOx) emitidos por nueve
(?) embarcaciones (4 remolcadores y 5
lanchas) cumplen con lo establecido en el
Anexo VI MARPOL, el cddigo Técnico del
NOx y MEPC103 (49).

realizaron

A nivel corporativo  se

limpiezas de desechos ferrosos en
diez dreas operativas, resultando en la
comercializacion de aproximadamente
2,600 toneladas de desechos ferrosos y
53 toneladas de desechos no ferrosos
(aluminio, cobre vy bronce). Ademds,

154,600 galones de

MEDICION ANUAL DE EMISIONES DE LA
FLOTA VEHICULAR
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Cantidad de vehiculos

43,600
como combustible

aceite usado, de los cuales

fueron reciclados
en generacion termo-eléctrica y
111,000 galones se enfregaron para

comercializacion.

La eficiencia energética es un tema de
importancia para el indice de desempeno
ambiental corporativo. Se desarrolld
un plan para la gestion de la eficiencia
energética que abarca los anos 2011-2020,
como instrumento para la implementacion
de 18 lineas de accidn que incluyen estudios
y proyectos. En el 2011 se elabord un plan
para adoptar gradualmente las normas
del Cdédigo Internacional de Construccion
Verde a partir del 2012.

Corozal,

En las dreas de
Miraflores y Pedro Miguel se
instalaron 87 dispositivos de iluminacién
natural. En conjunto, esta medida ilumina
8,700 m2 de drea con luz natural ahorrando

un total de 144,100 kWh de energia.

Desde el ano 2006 a la fecha se han
otorgado siete (7) concesiones para
extraer los drboles sumergidos en el lago
Gatun que totalizan 20,200 hectdreas de
deforestacién evitada. Se han extraido
6,665,280 pies cubicos (p3) de madera en un
drea de 2,620 hectdreas enlos Ultimos cuatro
anos lo que representa el 10% del drea
con potencial de extraccién. Esto genera
beneficios ambientales ya que aumenta la
capacidad de almacenamiento y mejora la
cadlidad del agua del lago Gatun, a la vez
que disminuye la presién sobre los recursos

forestales del drea.

7(:“ CANAL DE PANAMA
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RESPONSABILIDAD

A cuatro anos de haber iniciado los trabajos
del programa de Ampliacién del Canal de
Panamd, la ACP continia implementando
en forma exitosa los requerimientos
ambientales aplicables al programa. Los
resultados son visibles y se reflejan en el
excelente desempeno ambiental obtenido,
el cual es reconocido por aqguellos que
auditan externamente el cumplimiento del

programa.

El estudio de impacto ambiental, categoria
lll, que abarca todos los componentes del
programa de Ampliacién del Canal, define
los pardmetros ambientales bajo los cuales
debe desarrollarse la obra. Adicionalmente,
la ACP elabora y presenta trimestralmente
el informe de progreso del programa
de Ampliacion del Canal, dirigido a las

agencias multilaterales de financiamiento,
detallando el avance de cada uno de los
componentes del programa que incluye
la gestion ambiental en cada uno de los
proyectos en ejecucion. Los estdndares
exigidos son estrictos, al igual que la
fiscalizacion que recibe el programa por
los entes previaomente citados, marcando
el programa de Ampliacién nuevos
estdndares ambientales y sociales que se
convierten en una referencia a nivel local
e infernacional.

Durante el ano fiscal 2011 se completd
la reforestacion de un total de 565
hectdreas,
protegidas
Autoridad
(ANAM). El programa de reforestacion

distribuidas en dreas
y administradas por la

Nacional del Ambiente

CANAL DE PANAMA %
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A pocos metros del intenso ritmo de la construccion de las
esclusas en el sector Atlantico, un paleontélogo analiza un
posible fésil. Sumergida bajo el mar hace muchos millones de
afos, el area esrica en restos de animales marinos.

ha tenido un gran impacto a nivel nacional,
incorporando zonas en las provincias de
Chiriqui, Herrera, Coclé y Panamd. La meta
del programa de reforestacion es completar
aproximadamente el doble de las hectdreas
1,200
hectdreas. Al cierre del periodo reportado,

afectadas, es decir, reforestar
18 comunidades vecinas y 84 familias fueron
beneficiadas por estos proyectos mediante
aumentos en sus ingresos econdmicos
logrados a través de la venta de plantones
provenientes de los viveros establecidos por
los miembros de la comunidad y el pago de
jornaleros que participaron en el programa
de reforestacion. Adicionalmente, se
han beneficiado de la capacitacion en
diversos temas ambientales, forestales vy
de organizacion comunitaria logrando el

mejoramiento de sus fincas o parcelas.

Las excavaciones readlizadas como parte
del programa de Ampliacién, han permitido
realizar investigaciones para explicar la
formacion del Istmo que une América del
Norte con América del Sur. Estos frabajos,
desarrollados por la ACP a través de un
confrato con el Instituto Smithsonian de
Investigaciones Tropicales, han dado lugar
a una de las colecciones de fésiles de
mayor importancia para el trépico en la
época actual, permitiendo el rescate de
mds de 3,500 restos fosiles de animales y
mds de 250 restos fosiles de plantas, todos
ellos con edades comprendidas entre los

15y 23 millones de anos. Esto ha generado
la necesidad de evaluar las tesis actuales
sobre la edad del Istmo y la forma en la que
emergié del fondo del mar.
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Entre los hallazgos arqueoldgicos reportados
a la fecha vale la pena destacar los
siguientes: frincheras utilizadas para la
defensa del Canal pertenecientes a la
época republicana, rifle utilizado por el
Ejército de los Estados Unidos durante la
primera mitad del siglo XX, estructuras y
maquinarias de la época de la construccion
del Canal francés y restos cerdmicos, entre

otros.

Las actividades de rescate y reubicacion de
vida silvestre son parte del dia a dia de los
diferentes componentes del programa de
Ampliacién. A la fecha, se han rescatado
mds de 1,964 mamiferos, 2,464 reptiles, 302
anfibios y 84 aves.

Parte de los compromisos ambientales
del programa de la Ampliacion del Canal
de Panamd, implica la realizacion de
capacitaciones de induccion para todos
los trabajadores, en aspectos ambientales
y sociales relevantes al proyecto. A la
fecha se han dictado mds de 290,160 horas
de capacitacidén en materia ambiental
y social, lo que se ha fraducido en un
cambio cultural, que sin lugar a dudas es
uno de los legados mds importantes que
el programa de Ampliacién dejard a nivel
de la fuerza laboral del pais. Las destrezas,
conocimientos y nuevas formas de frabajo,
tanto a nivel técnico como desde la
perspectiva ambiental, formardn parte de
la herencia cultural que acompanardn a
esa fuerza laboral en todas las labores que

de aqui en adelante desarrollen.

Crias de cocodrilo aguja rescatadas del area del proyecto de
construccion de esclusas son reinsertados en el Lago Gatun.
Mas de tres mil animales han sido rescatados de las areas de
trabajo del Programa de Ampliaciéon y reinsertados en parques
nacionales.
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Mas de 120 nifios invitados al Campamento Nifios al Canal junto a voluntarios durante la visita a las ruinas de Panama la Vieja, julio
2011. Esta actividad conllevé un total de 3,828 horas de voluntariado en el 2011.

A lo largo de una década, la ACP ha participado activamente en la comunidad y ha
impulsado diversos programas enfocados en la educacion que contribuyen con el desarrollo
del pais. El Canal promueve y apoya actividades realizadas por los colaboradores bajo el
programa de Voluntariado Corporativo.
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Este programa formalizado en el AF-08,
es el ente multiplicador de los esfuerzos
en materia de responsabilidad social con
miras a la sostenibilidad. Esta red brinda
la oportunidad a los colaboradores de
encauzar su potencial en beneficio
de la sociedad y a la vez fortalecer
capacidades tales como el liderazgo,
administracién de proyectos y el trabajo
en equipo. Durante la ejecucién de los
proyectos, el voluntario asume el rol de
materializar el compromiso de la empresa
con la sociedad, frabajando en algunos
casos en alianza con organizaciones
no gubernamentales (ONGs), empresa
privada e instituciones gubernamentales
en miras a mulfiplicar el alcance de los
proyectos emprendidos.

El Canal de
crecimiento vy

Panamd impulsa el
desarrollo  de  sus

colaboradores de manera confinua.

i

LRy

Voluntarios corporativos participan en la Rehabilitacion del Centro Basico General Palmas Bellas de Torti.

Los programas Maestro en Casa Yy
Tecnoeducame se enfocan en brindar una
oportunidad de contfinuary culminarestudios
escolares. Ambos programas conllevan un
elemento clave para su éxito, el apoyo de
un tutor voluntario. Los voluntarios son clave
para el éxito de estos programas, brindando
no sdélo clases de refuerzo a los estudiantes,
sino también convirtiendose en un amigo
que les anima a seguir adelante, a dar
un poco mds de esfuerzo para llegar a la
meta. En el ano 2011, los tutores voluntarios
han acumulado un total de 3,323 horas de
voluntariado.

Los voluntarios del Canal de Panamd no
solo enfocan sus esfuerzos en beneficio de
sus companeros mediante las clases de
tutorias, también participan activamente
en programas que buscan la conciliaciéon
laboral-familiar. ElSeminario de la Familia se
realizé en fres ocasiones durante el verano

-
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Voluntaria corporativa examina a uno de los invitados del Campamento Nifios al Canal 2011.

del 2011.
en cada ocasidn, este seminario provee
a los empleados del Canal y sus familias,
herramientas para lograr un equilibrio entre
la vida familiar y la vida laboral mediante
amenas charlas dictadas por voluntarios

Con mds de 175 participantes

corporativos.  Un tfotal de 61 voluntarios
invirtieron 681 horas en la preparacién y
ejecucion de estos seminarios.

La Red de Voluntarios también apoya
iniciativas de ONGs que buscan concienciar
alasociedad sobre distintos temas de interés
general. Taleselcasodelacelebracidonde La
Hora del Planeta, la cual busca concienciar
a la poblacién sobre el ahorro energético y
el calentamiento global. En marzo del 2011
varias instituciones gubernamentales, sin
fines de lucro y privadas, se unieron para
realizar un concierto para conmemorar

la ocasidn.  Esta contd con el apoyo
del voluntariado corporativo del Canal
de Panamd, con un total de 98 horas
invertidas.

Lo Red de Voluntarios del Canal de
Panamd reconoce la importancia de la
educacién en el desarrollo de un mejor

HORAS DE VOLUNTARIADO
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futuro para las futuras generaciones,
dedicando tiempo, frabagjo y talento
para lograr mejores oportunidades para
los estudiantes de escuelas oficiales a
lo largo del pais. Con este objetfivo en
mente, los voluntarios asumieron el reto
de rehabilitar el Centro Bdsico General
Palmas Bellas ubicado en Chepo. Mds
de 150 voluntarios se idenfificaron con
la iniciativa de confribuir con esta
comunidad atravésdelaconstruccionde
cuatro salones de clases, una biblioteca,
un laboratorio, banos y cocina; asi
como también, la rehabilitacion de la
infraestructura bdsica existente. A finales
del mes de septiembre de 2011, los
voluntarios corporativos halbrian invertido
untotalde 12,796 horas, todas tfrabajadas
en su tiempo libre. Este proyecto ha
contado con la colaboracion del Club

Voluntarios corporativos durante la Fiesta de Convivio de Nifios al Canal 2011.

Activo 20-30, el cual ha provisto a los
voluntarios de fondos para la compra de
materiales de construccion.

En adicién a los proyectos de mejoras en
infraestructura de escuelas, los voluntarios
también participan en diversos proyectos
que buscan trasmitir conocimientos vy
valores, siendo el Campamento de Ninos
al Canal: una de las actividades con
mayor participacién de voluntarios. El
campamento es un evento con miras al
desarrollo integral de los estudiantes pre-
adolecentes del pais. Mds de 200 voluntarios
corporativos participaron para hacer de
este evento una realidad, invitando a mds
de 150 ninos provenientes de escuelas de
dificil acceso, a pasar un fin de semana
en la ciudad de Panamd. Durante este
campamento, losninos conocieron de cerca
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Voluntaria corporativa enciende velas durante el Concierto de La Hora del Planeta, 2011.

las operaciones del Canal de Panamd,
visitaron distintos puntos de interés histérico
y cultural en la ciudad capital mientras
crearon lazos de amistad y companerismo
con ninos de todo el pais. El mensaje de
superacion  personal esta  entrelazado
durante todo el campamento, el cual es
planificado al detalle para garantizar tres
dias de experiencias inolvidables para los
pequenos invitados. Durante el AF-11 esta
actividad conllevo un total de 3,828 horas
de voluntariado.

Los voluntarios demostraron el compromiso
por la proteccion de los ecosistemas
mediante el diseno y aplicacidn de
programas de gestion ambiental,
implantando una cultura de conservacion
ambiental y reciclaje dentro de la empresa.

Ejemplo de ello es el Programa de Reciclaje
de los colaboradores del Canal de Panama

que se enmarca dentro del programa
de las 3R’s, reduce, reutiliza y recicla.
Este programa inicid con la recoleccion
de dos materiales: latas de aluminio vy
envases pldsticos; gracias a la aceptacion
obtenida, en el AF-11 se inicio la colecta
de papel periddico de los colaboradores
y cartdn proveniente de los empaques de
mercancia. Entre estos cuatro materiales
se recolectd en el AF11 un total de 36.70
toneladas. Sumado a este esfuerzo, se
llevaron a cabo recolecciones puntuales
de directorios telefénicos y desechos
electréonicos, obteniéndose un total de
2.28 y 2.73 toneladas, respectivamente.
Simultdneamente, continlaconelesfuerzo
de desarrollar talleres y concursos pard
concienciar y ensenar sobre las virtudes
del reciclaje tanto a los colaboradores
del Canal de Panamd como a docentes y
estudiantes de la CHCP.
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PREMIOS

y reconocimientos

La Autoridad del Canal de Panama, una de las
Empresas Mas Eticas del Mundo
La ACP fue reconocida por el Instituto
Ethisphere como una de las empresas mds
Eticas del Mundo para el afo 2011, por

) demostrar su liderazgo en buenas prdcticas

: de negocio, por sus cddigos de ética, su

\? i historial de cumplimiento de las leyes, sus

— inversiones en innovacién y sus prdcticas

/ sostenibles. El Instituto Ethispere es un centro

'(‘ 3 de estudios lider dedicado a la creacién,
}L\‘. g

promocion y difusion de las mejores practicas
en ética empresarial, responsabilidad social
corporativa, sostenibilidad y anticorrupcion.
(Marzo 2011).

= -

|

Cuadro de Honor de las Empresas Lideres de

Centroamérica y Republica Dominicana
Por tercer ano consecutivo, la ACP encabezd
el Cuadro de Honor de las Empresas Lideres
de Centroamérica y Republica Dominicana,
ocupando el 1° puesto segin un estudio de la
revista SUMMA y la consultora en management
Hay Group, que junfo a la revista Fortune
investiga desde 1997 a las “Empresas mds
Admiradas del Mundo”. Este estudio incluyd
areas de finanzas, operaciones, productos
y servicios, atencién al clientes, recursos
humanos, responsabilidasd social e imagen.

(Junio 2011).
THE
COMMUNICATOR Premios Communicator
Awnaros La ACP fue reconocida en la categoria plata

de los Premios Communicator, oforgados
anualmente por la organizacién International
Academy of Visual Arts, por los videos de

adiestramiento “Advanced Maneuvers II" vy
“The Handling of Ultra Large Container Ships”.
(Julio 2011).

SAK_ CANAL DE PANAMA
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Premio al Buen Ciudadano Corporativo
La Cdmara Americana de Comercio e
Industrias de Panamd (AMCHAM) reconocid
a la ACP con una mencién honorifica del
Good Corporate Citizen Award (premio del
Buen Ciudadano Corporativo), con el cual se

reconoce la gestién de Responsabilidad Social
Empresarial al promover la sostenibilidad de los
recursos ambientales de la Cuenca del Canal
y la conservacioén de los recursos hidricos.

Proyecto de Consultoria Internacional del Ao de

los Premios Target Zero Challenge
La compania CH2MHIll otorgé a la ACP
el premio “Proyecto de  Consultoria
Infernacional del Ano de los Premios Target
ZLero Challenge”, por los logros extraordinarios
en el drea de seguridad. Este premio
destaca la implementacién del programa de
adiestramiento de seguridad para fodos los
empleados y la creacion del lema Seguridad
para promover permanentemente los valores
de la seguridad entre la fuerza laboral durante
la ampliacién del Canal. (Enero 2011).

Topbrands, libro de las grandes marcas en
Panama
La ACP fue incluida en la Segunda Edicidn
de Topbrands, libro de las grandes marcas en
Panamd. (Febrero 2011).
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MEMBRES

RELOC - RELOB

V4

AS

Pacto Global de las Naciones Unidas

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria, en la cudl las empresas
se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con los diez
principios universalmente aceptados en cuatro dreas temdticas:
derechos humanos, estdndares laborales, medio ambiente y anti-
corrupcion.

SumaRSE

Asociacién sin dnimo de lucro que promueve la incorporacién de la
RSE como forma de hacer negocios y estrategia competitiva, de tal
forma que las empresas contribuyan al crecimiento socio econdémico
y al desarrollo sostenible de Panamda.

UNESCO - PHI

El Programa Hidrolégico Internacional (PHI) y el Programa
Intergubernamental de Cooperacién Cientifica de la UNESCO relativo
a los recursos hidricos, es un instrumento gracias al cual los Estados
miembros pretenden mejorar su conocimiento del ciclo hidrico e
incrementar su capacidad de administrar y explotar mejor sus recursos
hidricos.

HELP

Desde el ano 2000 participa activamente en la iniciativa Hidrologia
para el Ambiente, la Vida y las Politicas (HELP, por sus siglas en
inglés), en la cual participan 91 cuencas repartidas en 67 paises y 600
organizaciones no gubernamentales de 5 continentes.

RELOC

La Red Latino-Americana de Organismos de Cuenca es un brazo
de la Red Internacional de Organismos de Cuenca (RIOC). Entre
sus objetivos, se destacan los de realizar acciones para promover la
gestién del agua en las cuencas hidrogrdficas, como la promociéon
del infercambio de informaciones con el cambio de experiencias y
competencias y la consecucion de un sistema de informacién sobre
las cuencas hidrogrdficas de la Red.

WFA

Es un espacio auténomo e independiente para capitalizar y fortalecer
la relacién entre organismos, agencias de Estado, academia, el sector
privado y la sociedad civil, con la idea de servir de plataforma, punto
de debate y consenso entre estos y ofros actores sobre los temas
relevantes del agua en el continente americano.




INFORME de Sostenibilidad /7 2011

GESTION

de resultados

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO FINANCIERO*
(en millones de balboas)

2009 2010 2011

1. Generacion de riqueza

Ingresos Operativos 1,962 1,972 2,138

Resultado Operativo (EBITDA) 1,080 1,039 1,309

Utilidad Neta 1,007 964 1,229
2. Distribucion de riqueza

Total de Aportes al Estado 780 815 1,043

Compras de bienes 172 213 607

Compras de servicios 162 179 216

Pagos - Conftratistas Serv Consultoria) en Panama 1 2 3

Salario Neto 273 348 339

Total 607,282 742,927 1,164.123

*Mas informacioén sobre el desempefio econémico financiero disponible en el Informe Anual 2011 a través del portal www.pancanal.com

INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

INDICADOR 2010 2011 PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION FiOR
EMPLEADO, DESGLOSADO POR CATEGORIA

NUmero total de empleados 9,759 10,054 Promedio de horas de capacitacion
2 anual por empleado por categoria 2009 2010 2011

Empleados con contrato de puesto
pemansnie 8.175 8,404 Apoyo administrativo 42 31 31
Empleados con contrato
’rerr?porol 1,584 1,650 Apoyo manual 20 |19 16
Rotacion media de Directivo 45 15 17
empleados 3.00% | 2.60% )

Gerencial 77 51 62
Porcentaje de empleados )
cubiertos por un convenio Profesional 61 57 62
colectivo 91 % 91 % o

Supervisorio 96 75 96
Tasa de ausentismo 248% | 215%

Técnico 34 42 44

NUmero de victimas mortales
relacionadas con el frabajo 2 0 Promedios fuerza laboral 37 38 38
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INDICADORES DE GESTION AMBIENTAL
CONSERVACION DE LA CUENCA HIDROGRAFICA DEL CANAL DE PANAMA

Indicador Ejecutado Realizado Meta Frecuencia
2009-2011 2011 2013
(hectéareas) (hectareas) (hectareas)

NUmero de hectdreas del
componente de enriquecimiento
forestal 155 0 694 Anual

Numero total de hectdreas incorporadas
en el Programa de Incentivos
Economicos Ambientales (PIEA)T 5,641 1,411 20,000 Anual

COBERTURA VEGETAL Y USO DEL SUELO

Indicador AF11 AF12 AF15 Frecuencia
Meta Meta Meta

Cobertura vegetal del bosque?2 > 48% 249% >50% Quinguenal
GOBERNANZA DEL AGUA

Indicador AF00/ REALIZADO META Frecuencia
AF11 AF11 AF15
NUmero de Comités Locales
constituidos 31 1 33 Anual
NUmero de Consejos Consultivos
constituidos3 6 1 7 Anual
SOSTENIBILIDAD DE LA CUENCA HIDROGRAFICA DEL CANAL DE PANAMA
Indicador AF11 Realizado AF15 Frecuencia
Meta AF11 Meta

indice de sostenibilidad de la
Cuenca Hidrogrdfica del

Canal de Panamd# >0.74 =0.74 >0.75 Quinquenal
DESEMPENO AMBIENTAL CORPORATIVO
Indicador AF11 Realizado AF15 Frecuencia
Meta AF11 Meta

indice de Desempefio Ambiental
Corporativo (IDAC)S 75% 76% 80% Anual

CALIDAD DE AGUA

Indicador AF11 AF11 AF15 Frecuencia
Meta Realizado Meta

indice de Calidad de Agua (ICA)¢ =86 =86 >86 Quinguenal

1 EI PIEA incluye hectdreas en los componentes de: (i) proteccion de bosques y regeneracion natural; (i) agroforesteria; (i) Sivopastoril; (iv) reforestacion forestal; (v) areas continuas; y (vi) enriquesimiento forestal.

2 El indicador incorpora las categorias de: (i) bosques maduros; (i) bosques secundarios; (iii) matorrales y rastrojos; (iv) reforestacion; (v) paja blanca; (vi) cultivos; (vil) pastizales; (viii) suelos desnudos; (ix)
poblados y (x) mineria. La presencia de bosques de acuerdo al uso del suelo establecido en las categorias mencionadas debe ser mayor al 30% para considerarse un bosque bien conservado y productivo.
La Cuenca del Canal de Panamad cuenta con mds del 48% de su territorio con bosques bien conservados y ademds, podemos establecer una tendencia favorable en el aumento de la cobertura vegetal
total del 0.06%.

3 Los Comités Locales por subcuencas son instancias auténomas de coordinacion con la ACP para el manejo socioambiental de la Cuenca Hidrogréfica del Canal de Panama. En los Comités Locales
participan autoridades locales; Comité de Salud; Delegados de la Palabra; Comités de Deporte; Club de Padres de Familia; organizaciones de productores; Junta Local; organizaciones campesinas; amas
de casa; Comités de Agua; entre otros. Los Consejos Consultivos Regionales de la Cuenca son espacios de concertacion y consenso, que involucran a todos los sectores y actores sociales con presencia
e intereses dentro de la Cuenca. Estos consejos asumen, en conjunto con las instituciones gubernamentales, la corresponsabilidad de desarrollar acciones, programas y proyectos que hagan posible el
cumplimiento de las normas ambientales y del desarrolio sostenible por regiones y, por ende, en la Cuenca. Estos espacios participativos comunitarios, vinculados con la intervencion interinstitucional,
coadyuvan en la construccion de procesos sostenible y al conocimiento del estado ambiental de las comunidades y de la region, y la forma en que es afectado el recurso hidrico por las actividades
humanas que se desarrollan en la Cuenca.

4 Elindice de Sostenibilidad de la Cuenca (ISC) Hidrogréfica del Canal de Panama es un indicador compuesto que mide la condicidn de esta en términos de: (i) calidad de agua; (i) cobertura vegetal;
(iii) politicas ambientales y (iv) desarrollo humano. La Cuenca del Canal de Panamd tiene un indice de sostenibilidad mayor de 0.74 lo que indica que hay un manejo sostenible de la misma. Este indice
permite estimar la sostenibilidad de una cuenca en la situacién actual y en escenarios futuros.

5 ElIDAC incluye los siguientes componentes: capacitacion, cumplimiento normativo, inversién, ambiental, emisiones, efluentes, calidad de agua y cobertura boscosa. Este indice estd en construccion y
para el afo 2012 se habrén definido todos los criterios de medicion de acuerdo a su aplicabilidad dentro de las operaciones del Canal de Panama.

6 ElInforme de Calidad de Agua de la Cuenca del Canal 2011 aporta un valor global del ICA de la Cuenca de 86. Este valor determina que la calidad del agua es de Buena a Excelente (rango 71-90).
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ENCUESTA

de realimentacion

Valoramos su opinion. Le invitamos a responder el siguiente
cuestionario de realimentacion y enviarlo al
e-mail: RSE-info@pancanal.com, o al Edificio de la Administracion
del Canal, oficina 201, Altos de Balboa, Ciudad de Panama.

1. ¢A qué grupo de interés pertenece usted?
Colaboradores
Comunidad
Clientes
Proveedores
Estado
Ofro. Indicar:

2. Califique del 1 al 5 el informe de sostenibilidad segun las siguientes caracteristicas,
donde 1: muy malo y 5: muy bueno

Presentacion y diseno
Organizacion de femas
Informacion clara, ordenada vy fdcil de entender
Extension o cantidad de informacion
Utilidad de la informacién, satisface las expectativas
Credibilidad y confiabilidad de la informaciéon comunicada

3. De los siguientes capitulos en el reporte de sostenibilidad, califique del 1 al 5 cada
uno de ellos siendo 1: nada importante y 5: muy importante

Enfocados en la Sostenibilidad
El Canal de Panamad

Aportes que Trascienden
Talento Indispensable

Alianza Vital

Voluntariado

4. A su juicio, ¢cudles son los temas que deberia tocar con mayor profundidad el
proximo informe de sostenibilidad del Canal de Panama?

5. Si desea realizar algun comentario o sugerencia, por favor, hagalo en el siguiente
espacio. Agradecemos su colaboracion.

CANAL DE PANAMA 7{3
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ﬂSL CANAL DE PANAMA



Para mayor informacién sobre el Canal de Panamd, visite la Oficina de Informacion en el
Edificio de la Administracion, en Balboa, o llame (507) 272-7602 & (507) 272-7677.

Usuarios de internet pueden acceder la pdgina de la

ACP en www. pancanal.com o enviar un correo electrénico a info@pancanal.com

PRODUCCION Y DIRECCION

Autoridad del Canal de Panamd

Gestion Corporativa, Equipo de Responsabilidad Social Empresarial
Teléfono (507) 272-1407 / (507) 272-7380

www.pancanal.com

DISENO Y DIAGRAMACION
Maclovia Arauz de Durling
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