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1. INTRODUCCION

El Plan Nacional de Seguridad Hidrica 2015 — 2050 — Agua para Todos, es el instrumento legal y de politica
publica que guiara la accion del Estado panamefio en la gestion del agua en todo el territorio nacional. Este
Plan fue elaborado por el gobierno de la Republica de Panama mediante un proceso participativo que
involucrd consultas en todo el pais con diversos actores de todos los sectores; fue aprobado mediante
Resolucién de Gabinete N° 114 de 23 de agosto de 2016.

A través de esta resolucidn, también se establecié el Consejo Nacional del Agua (CONAGUA), al que se
asigna la responsabilidad de “impulsar, orientar, coordinar y garantizar el desarrollo e implementacién de
este plan. CONAGUA aprob6 su Plan de Trabajo 2016-2018, donde se incluy6é como parte de las acciones
de corto plazo para el logro de la Meta 2, Agua para el desarrollo socioecondmico inclusivo, la realizacion
de estudios de pre inversion de nuevos reservorios multipropésito (rios Indio, Santa Maria, La Villa, Perales,
Parita).

Para la realizacion de estos estudios, MIAMBIENTE firm6 tres (3) contratos el 15 de diciembre de 2016 con
la Autoridad del Canal de Panamé (ACP). Entre los contratos que se han generado en el marco de esta
colaboracion entre MIAMBIENTE y la ACP, esta el Contrato denominado “Estudios para la elaboracion del
disefio conceptual del reservorio multipropdsito en la cuenca de rio Indio y proyectos complementarios para
el manejo de la cuenca’.

Como parte de las primeras acciones del Contrato antes indicado, se plantea, disefia y propone una
estrategia de comunicacion inicial para divulgar el contenido del PNSH y el Plan de Accion 2016 — 2018,
incluyendo los estudios para el disefio de reservorios multipropositos a nivel nacional, y acciones de
comunicacion especificas para dar a conocer a los interesados, el alcance de los estudios y proyectos que
se realizaran en la cuenca de rio Indio.

La Autoridad del Canal de Panama, a través de la implementacion del Plan de Relaciones Comunitarias y
de Comunicacién (PRCC), define los procedimientos y mecanismos, tanto para mantener informada a las
comunidades sobre las principales actividades de los estudios y proyectos complementarios, como para
atender inquietudes, preocupaciones y quejas de parte de las mismas.

Uno de estos mecanismos es a través del establecimiento, operacion y mantenimiento de cuatro (4) oficinas
de relaciones comunitarias en la cuenca de rio Indio; la coordinacién y organizacion de aspectos logisticos
de jornadas informativas con actores locales; y desarrollo de talleres comunitarios para el fortalecimiento de
organizaciones de bases comunitarias, autoridades e instituciones locales, en comunidades de la cuenca de
rio Indio.

Este informe presenta la descripcidn de las actividades realizadas para el establecimiento y operacion de la
primera oficina de relaciones comunitaria ubicada en la comunidad de Boca de Rio Indio, corregimiento de
Rio Indio, distrito de Donoso, provincia de Colén; a su vez, presenta los dos (2) primeros informes
mensuales, en donde se describen las actividades ejecutadas durante los meses de septiembre y octubre
de 2017.



2. OBIJETIVO Y ESTRUCTA DE FUNCIONAMIENTO DE LAS OFICINAS DE RELACIONES
COMUNITARIAS EN LA CUENCA DE RIO INDIO

Las oficinas de relaciones comunitarias (ORC) a ser establecidas en diferentes tramos de la Cuenca,
constituyen un punto de contacto entre la Autoridad del Canal de Panama y los residentes de la Cuenca; y
es a través de este mecanismo que se busca fortalecer la gobernanza, la participacién comunitaria y gestién
local, con el propésito de garantizar el flujo de informacidn constante entre las comunidades, como estrategia
de comunicacion y de relacionamiento continuo, para dar a conocer a los interesados el alcance de las
actividades relacionadas a los estudios ambientales, sociales y proyectos complementarios que se
desarrollen en la cuenca de rio Indio. A continuacién, se describen los objetivos especificos para el
establecimiento y operacion de las oficinas de relaciones comunitarias en la cuenca de rio Indio.

e Ser punto local de contacto entre las comunidades, otros actores en la cuenca del rio Indio,
MIAMBIENTE y la ACP, de tal manera que cualquier persona que desee, pueda obtener
telefénicamente o acercandose a las mismas, informacion relacionada con los estudios y
proyectos complementarios que se desarrollan en el area.

e Atender las quejas, denuncias, reclamos o consultas que se presenten por parte de los diferentes
actores con interés en la Cuenca, asegurando la accesibilidad, la participacién y la comunicacion
de todas las partes, de manera que se les dé atencion y respuestas y se puedan minimizar los
riesgos ambientales y sociales asociadas a las actividades, estudios y proyectos complementarios
que se desarrollan en el area, de acuerdo al Mecanismo de atencidn de quejas, denuncias,
reclamos o consultas.

e Divulgar oportunamente a las comunidades informacién sobre los avances de los estudios y
proyectos complementarios que se desarrollan u otras actividades que se desarrollen en el area.

e Apoyar en la coordinacién, organizacién y desarrollo de jornadas informativas y reuniones
intercomunitarias con actores locales de las comunidades de la cuenca de rio Indio, como
espacios de intercambio directo de informacion.

e Apoyar en la coordinacion y desarrollo de talleres comunitarios para el fortalecimiento de
organizaciones de base comunitarias, autoridades e instituciones locales.

Para operacion de las ORC, se ha establecido una estructura de funcionamiento que permite un
procedimiento de atenciéon homologado, con asesoria de un coordinador, en este caso, una licenciada en
sociologia que coordina, evalla y supervisa el funcionamiento de las oficinas de relaciones comunitarias,
brinda asistencia y capacitacion a los promotores sociales y define la estrategia para la coordinacion logistica
de las reuniones y talleres comunitarios. La empresa consultora cuenta también con apoyo administrativo y
técnico en el area de las ciencias sociales, ademas de consultores para atender actividades especificas
dependiendo de los ejes tematicos a abordar en los talleres para el fortalecimiento de organizaciones de
base comunitaria, instituciones y autoridades.

Por su parte, el Proyecto de Capacidad Hidrica de ACP y la unidad de gestiéon del PNUD, cuentan con
personal que supervisa el desempefio de las acciones, proveen informacién actualizada de los estudios y
proyectos, participan en las reuniones informativas para dar a conocer los avances de los estudios y
proyectos complementarios, atienden solicitudes de informacién y quejas, cuando se requieran; y coordinan
de manera oportuna con los representantes institucionales y autoridades presentes en la cuenca de rio Indio.



En este marco de referencia se establecié el primera Oficina de Relaciones Comunitarias, luego del
desarrollo de las acciones pertinentes, descritas en este informe.

3. DESARROLLO DE ACCIONES

Para el establecimiento y operacion de la primera oficina de relaciones comunitarias ubicada en la
comunidad de Boca de Rio Indio, se desarrollaron las siguientes acciones:

Identificacién de local, coordinacion para alquiler y equipamiento de la oficina, considerando un
area que permitiera el acceso a los residentes de las comunidades y que contara con las
condiciones necesarias para su funcionamiento.

|dentificacion y contratacion de un promotor social que apoye las tareas de divulgacién e
informacidn periddica y de atender, recibir y documentar consultas, inquietudes y sugerencias de
la comunidad, de acuerdo al formato establecido para la recepcién de quejas, denuncias,
reclamos y consultas.

Divulgacién a las comunidades del &rea de cobertura y responsabilidad asignada, para dar a
conocer la apertura de la oficina de relaciones comunitaria en la comunidad de Boca de rio Indio,
su ubicacién, personal responsable de la atencidn, funciones de la oficina y numero de teléfono
disponible.

Elaboracién de informes mensuales de la gestion comunitaria desarrollada en las comunidades
del area de responsabilidad de la oficina, correspondiente a los meses de septiembre y octubre
2017. Esta ultima es una tarea continua a lo largo de los tres (3) afios del contrato.

3.1 ESTABLECIMIENTO DE LA OFICINA

El area de cobertura geografica o responsabilidad de esta oficina comprende 65 lugares poblados, con un
aproximado de 2,195 residentes en esas areas de la Cuenca.

Para la identificacion de este local, se realizaron recorridos por los diferentes sectores de la comunidad de
Boca de Rio Indio, y se identificaron tres (3) alternativas como posibles sitios de operaciéon. Las alternativas
evaluadas presentaban las siguientes caracteristicas:

Cuadro No.1: Alternativas evaluadas para la seleccion de local

Alternativa Descripcion Observaciones
1 Local ubicado proximo a la e No se pudo realizar la inspeccion interna debido a
fonda Yehir. que el local estaba cerrado.

e No se logré obtener informacion del propietario
e No presentaba condiciones externas apropiadas
para la actividad.

Local ubicado en la calle e Buenas condiciones que permitian la atencién de los
principal,  frente  al residentes.




Alternativa Descripcion Observaciones
Internado  del Instituto e Punto de transito y visible para los transeuntes.
Profesional y Técnico Gil e FEl local al momento de la visita se encontraba
Betegon. desocupado y con disponibilidad para ser alquilado.
3 Local ubicado a la entrada e Su ubicacién préxima a la orilla del rio Indio,
de Boca de Rio Indio, representa un riesgo en caso de inundaciones.
antes del puente. e No se identifico al propietario.

Fuente: Empresa Prysma Social S.A

3.1.1 Criterio de seleccién y arrendamiento

La alternativa No. 2 fue la seleccionada por encontrarse accesible en la via principal, tiene un area de 20m2,
espacio que facilitaba el equipamiento y la atencién de los visitantes; contaba con dos ventanas que
permitian la ventilacion del local, y adicionalmente se encontraba en buen estado fisico tanto a lo interno
como es su parte externa. Adicionalmente, es un area segura y con equipamiento de servicios basicos;
letrina externa para el personal, acceso a linea telefénica movil, energia eléctrica y con disponibilidad para
ser alquilada.

Una vez seleccionado el lugar, se contacto6 al propietario, el Sefior Anastacio Betegén Martinez, residente
de la comunidad de Boca de Rio Indio y se le inform6 sobre el alcance del contrato, propdsito y denominacion
de la oficina, horario de atencién y las funciones previstas. El propietario manifestd disponibilidad para
alquilar el local por la duracion del Contrato. Posteriormente, en conjunto con el propietario, se inspeccion6
y acordo realizar algunas mejoras al local, las cuales fueron terminadas el 13 de septiembre 2017; entre las
mejoras acordadas por parte del propietario estuvieron:

Reubicacién de la division para ampliar el espacio de oficina

Pintar el area interna del local de color blanco hueso.

Limpieza de los vidrios de las ventanas.

Arreglo de una pieza de ornamental de la ventana trasera que estaba rota.

Concluir con el equipamiento de la letrina externa.

Reemplazo de la cerradura de la puerta principal que se encontraba dafiada al momento de
la inspeccion.

Se confeccioné el contrato correspondiente entre la empresa Prysma Social S.A. y el propietario del local
(Ver Anexo 1).

3.1.2 Equipamiento de la oficina

El mobiliario de la oficina consta de escritorio, sillas para la promotora social y visitantes, computadora
portatil, archivador de dos gavetas, cortinas, impresora multifuncional, tablero de corcho, materiales de
oficina diversos (papel bond, boligrafos, marcadores de colores permanentes y de tablero), tablillero para
documentos, entre otros materiales de oficina. Se instalé un rétulo de 4 x 3 pies en la parte lateral del local,
visible para los transelntes, que identifica la oficina con la siguiente informacion: nombre de la oficina,
referencia del PNSH, referencia del Contrato entre MIAMBIENTE y la ACP, nombre de comunidad y afio.



CONSEJIO NACIONAL DEL AGUA

OFICINA DE RELACIONES COMUNITARIAS

PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD HiDRICA
CONTRATO DE CONSULTORIA No. 023 (2016) MIAMBIENTE-ACP

“ESTUDIOS PARA LA ELABORACION DEL DISENO CONCEPTUAL DE UN
RESERVORIO MULTIPROPOSITO EN LA CUENCA DE RIO INDIO Y
PROYECTOS COMPLEMENTARIOS PARA EL MANEJO DE LA CUENCA"

COMUNIDAD DE BOCA DE RIO INDIO
2017

Figura 1- Rotulo de la Oficina de Relaciones Comunitaria en Boca de Rio Indio.

Foto 1 - Instalacién de equipo y mobiliario en la oficina.
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Foto 2. Personal de la UG - ACP explica a la promotora social responsable de la ORC el area de
influencia de esta oficina, haciendo uso de mapas de la cuenca de rio Indio

3.2 IDENTIFICACION, SELECCION Y CONTRATACION DE PROMOTOR SOCIAL

Para la contratacion del promotor social, se establecieron criterios que permitieran realizar una busqueda
objetiva de candidatos. Los criterios establecidos fueron:

Diploma de secundaria completa.

Ser de la localidad o areas cercanas y con experiencia participativa dentro de su comunidad.

Habilidad para comunicarse y relacionarse con la gente.

Habilidad para llevar registros y elaborar reportes.

Buen nivel de comprension del lenguaje local y de la dinamica cultural y comunitaria.

Receptividad y respeto por la opinién de los demas.

Alto grado de integridad y fiabilidad.

Experiencia en los Ultimos dos (2) afios en actividades comunitarias, en organizaciones de base

comunitaria, organizaciones no gubernamentales, JAARS, religiosas u otras similares.

Capacidad de trabajar en equipo y de manera coordinada.

e Trayectoria comprobada de buen comportamiento en las comunidades donde se ejecutaran los
trabajos para la presente consultoria.

e Manejo de computadora (Word); de no contar con este requisito, se brindaria la capacitacion

necesaria para que en un periodo no mayor a cinco (5) dias, cuente con los conocimientos basicos

necesarios.

Para la identificacion de candidatos, se realizaron visitas en Boca de Rio Indio y comunidades circundantes
y se contact6 a instituciones que tienen presencia en esa area de la cuenca, entre ellas el BDA, MIDA y
MIAMBIENTE para obtener su recomendacion.



En el siguiente cuadro se resumen los datos de los candidatos evaluados. Cabe sefialar que aunque se
obtuvieron nombres de més candidatos, la mayor limitante que es que no contaban con diploma de
secundaria completa.

Cuadro No.2: Candidatos evaluados para el cargo de Promotor Social

Candidatos Descripcion
Anailys Mejia ¢ Graduada de secundaria completa, Bachiller en Comercio
o Sin experiencia de trabajo.
o Fue entrevistada

Inanias Gonzales ¢ Se obtuvo hoja de vida pero no se pudo contactar al candidato.
e Se logré comunicacién con un conocido que informd que la persona
estaba rio arriba y tardaria en bajar.

Delia Hernandez ¢ Con bachillerato completo,

¢ Residente de la comunidad de Boca de Rio Indio.

e Conocimiento de las areas del proyecto y ha realizado giras a las
comunidades.

o Experiencia comunitaria: Participd como personal de levantamiento de
datos de Censo en la comunidad; miembro de la organizacion MOMUCAC
(Movimiento de Muijeres de la Costa Abajo de Colén).

o Actualmente se encuentra terminando el nivel técnico en Desarrollo
Comunitario.

Fuente: Empresa Prysma Social S.A

Luego de este andlisis, se selecciond a la sefiora Delia Herndndez como Promotora Social de la oficina de
Boca de Rio Indio, se le informd sobre el alcance de las tareas y responsabilidades del cargo de “Promotor
Social’, y aceptd las condiciones y salario, forma de pago y prestaciones indicadas. Se concretd su
contratacion a partir del 7 de septiembre de 2017. (Ver anexo No. 2 contrato firmado por la Promotora
Social).

3.2.1 Induccidén inicial a Promotora Social y jornadas de actualizacidon

Como parte del proceso de puesta en operacion de la ORC, se procedio a llevar a cabo la induccion
relacionada a las funciones de la oficina de relaciones comunitarias, area de responsabilidad, horario de
atencidn y las funciones del promotor social. También se explicé la metodologia de trabajo y otros aspectos
administrativos necesarios para el funcionamiento de la oficina y de las actividades previstas para la misma.

Se le reiter6 a la Promotora Social que la funcion de la oficina de Relaciones Comunitarias consiste en
propiciar el intercambio de informacién permanente con las comunidades del area de responsabilidad,
atender las solicitudes de informacion y/o quejas que puedan presentarse como parte del desarrollo de los
estudios y proyectos complementarios que se desarrollaran en el area y comunicar cualquier informacién
asociada a los estudios y proyectos complementarios, a través de la distribucion de volantes y de tripticos
informativos sobre los avances, convocar a reuniones y eventos, con la finalidad de ir estableciendo y
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forjando las relaciones comunitarias con los diferentes actores sociales y propiciar desde las primeras
etapas, la comunicacion efectiva y oportuna con residentes de la cuenca de rio Indio.

Igualmente, se le comunico que el area de cobertura de esta oficina incluye un total de 65 comunidades,
lugares poblados y caserios, de acuerdo a la indicacién que se incluye en los términos de referencia (Ver
anexo No. 3, Listado de comunidades de responsabilidad de la oficina de relaciones comunitarias No.1,
ubicada en la comunidad de Boca de Rio Indio).

Se explic6 a la Promotora que la atencion a los visitantes de las comunidades y otros actores interesados,
en esta oficina seria personalizada, en horario de lunes a miércoles, de 7:30 a.m. a 3:30 p.m., y los sabados
de 8:00 a.m. a 12:00 medio dia. Los dias jueves y viernes de cada semana, el promotor social se dedicara
a realizar visitas domiciliarias a las comunidades de cobertura que le corresponden.

El horario podria ser modificado, dependiendo de los requerimientos y necesidades que surjan durante el
desarrollo de los estudios y proyectos complementarios.

Adicional a las instrucciones iniciales, sobre las aspectos generales del funcionamiento de la oficina y
funciones del promotor social, se desarrolld una induccién sobre el “Manual de Comportamiento para
Contratistas y Proveedores de bienes y servicios de la Autoridad de Canal de Panama”, la cual fue facilitada
por el personal de la Unidad de Gestion (PNUD) y de la Autoridad del Canal de Panama SACH. El objetivo
de esta induccion fue dar conocer que todo Contratista que realice acciones dentro de la cuenca de rio Indio,
debe atender las guias generales de comportamiento, para que mantenga una conducta ética, moral y
profesional, que garantice el respeto a las personas, las tradiciones y formas de vida de las comunidades
donde se trabaje y evite el conflicto o irregularidades durante la ejecucion de las actividades, estudios o
proyectos complementarios.

Los ejes tematicos abordados en esta induccion se basaron en las guias generales e interaccién con las
comunidades, participacion ciudadana y solicitud de informacion, reporte de quejas por la comunidad
(Procedimiento) y la aplicacion del manual de comportamiento.

De manera periodica (mensual 0 bimensualmente) se realizaran jornadas de actualizacion sobre los avances
de los estudios y proyectos complementarios, para que los promotores cuenten con informacion reciente de
cada uno los trabajos que se realicen en su area de responsabilidad. Adicionalmente, personal de ACP y de
la unidad de gestion de PNUD realizaran visitas regulares a cada una de las oficinas para dar seguimiento
al funcionamiento de las mismas y atender consultas que se generen en cada una de ellas.



Foto 3. Induccion inicial de los promotores.

3.2.2 Responsabilidades de la promotora social
El promotor social, tendra las siguientes funciones:

e Atender las quejas, denuncias, reclamos y consultas que se presenten por parte de los diferentes
actores con interés en la cuenca, asegurando la accesibilidad, participacion y comunicacion de todas
las partes, de manera que se le dé atencion y respuesta y se puedan minimizar los riesgos
ambientales y sociales asociados a las actividades, estudios y proyectos complementarios que se
desarrollan en el area, de acuerdo al procedimientos del mecanismo de atencidn establecido.

e Realizar visitas domiciliarias, con la finalidad de brindar informacion a los residentes de las
comunidades sobre los estudios y proyectos complementarios que se estan ejecutando en la cuenca
de rio Indio.

e Distribuir volantes y tripticos informativos relacionados a los estudios, proyectos complementarios u
otras actividades vinculadas que se desarrollen en la cuenca de rio indio.

e Apoyar en la coordinacién, convocatoria y logistica de talleres comunitarios y reuniones
informativas.

e Registrar por escrito las llamadas telefonicas, correos electrénicos y visitas recibidas en la oficina
de relaciones comunitarias.

e Elaborar semanal y mensualmente un cronograma de las actividades a desarrollar, en funcién de
las asignaciones que se le sean dadas.
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3.2.3 Divulgacion de apertura de la oficina

La divulgacion de la apertura de la oficina de relaciones comunitarias se desarrolld mediante visitas casa
por casa, en las comunidades de la cobertura geogréafica de esta oficina como se muestra en el Cuadro
No.3.

Durante el abordaje con los residentes de la Cuenca, se entreg6 la volante y se explicaba sobre la ubicacién,
objetivo de la oficina, sus funciones y horario de atencion. Estas primeras visitas las realizo la Promotora
Social acompafiada de un soci6logo de la empresa consultora, para brindar un entrenamiento activo a la
promotora, asi como para brindar posteriormente recomendaciones para mejorar el relacionamiento con los
residentes.

Cuadro No.3: Lista de comunidades visitadas para entrega de volantes

Comunidades Numero de personas
Rio Indio 20
Santa Rosa 1
El Jobo 9
La Jenjena 1
Guayabalito 3
Vallecito 1
El Cabimo 2
La Encantada 8
Boca de Uracillo 1
La Union 3
El Chilar 10
Dominical 1
Quebrada Bonita 5
Santa Elene ( nueva) 1
El Guésimo 1
El Charcon 3
Membrillar 2
Total 82

Fuente. : Prysma Social Consultores S.A.
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4. INFORMES MENSUALES DE LA OFICINA DE RELACIONES COMUNITARIAS
Como parte de este informe, se presenta un resumen de las acciones ejecutadas en estos primeros meses

de operacion de la ORC de la Boca de Rio Indio, correspondiente al periodo de septiembre y octubre de
2017. El informe describe todas las acciones ejecutadas por el personal de la oficina (visitas, actividades de

divulgacién, quejas recibidas, en proceso y atendidas, entre otras), asi como un analisis de los actores
sociales y una evaluacién de sus inquietudes desde la perspectiva del “posible conflicto”. Igualmente
presenta un resumen de las opiniones y sugerencias recibidas de los actores sociales acerca de los pro y
contra de las Oficinas de Relaciones Comunitarias.

4.1 ACTIVIDADES EJECUTADAS

Durante el mes de septiembre 2017, previo a la apertura de las oficinas de relaciones comunitarias en la
comunidad de Boca de Rio Indio, se desarrollaron las siguientes actividades

Cuadro No. 4: Actividades de coordinacion y organizacion del trabajo

Fecha

Actividad

1 septiembre 2017

Alquiler del local para la adecuacion, equipamiento y
establecimiento de la ORC en Boca de Rio Indio.

6y 11 de septiembre

Cotizaciones y comparaciones de precios de mobiliario,
equipos y materiales didacticos para el equipamiento de
la ORC.

7 de septiembre de 2017 Contratacion de promotores sociales, se integraron al
equipo de trabajo los sefiores Delia Hernandez y Esteban
Sanchez, quienes son los responsables de las ORC de
Boca de Rio Indio y El Limdn, respectivamente

7 de septiembre de 2017 Induccion a contratista, Manual de comportamiento

13 y 14 septiembre 2017 Divulgacién de la apertura de la ORC. En la comunidad de
Boca de Rio Indio (Anexo No. 5 volante informativa).

15 septiembre 2017 Apertura de la oficina de relaciones comunitarias en la

comunidad de Boca de Rio Indio

Durante este periodo, la Promotora Social, responsable de la oficina de Boca de Rio Indio, continud visitando

Fuente: Prysma Social Consultores S.A.

comunidades y sectores en torno a esta, para ir completando todos los poblados incluidos en la lista que le
corresponde atender del area de influencia de esta oficina.
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Cuadro N° 5- Actividades ejecutadas en septiembre 2017

Actividades

Descripcion

Visitas a las
comunidades para
la divulgacion de la
apertura de la ORC

Se entregaron un total de 102 volantes en 23 comunidades: Santa Rosa, El
Jobo, Guayabalito, Vallecito, El Cabimo, La Encantada, La Union, Boca de
Uracillo, Charcon, El Chilar, Dominical, Quebrada Bonita, Santa Elena, El Tigre,
Boca de Rio Indio, El Castillito, Salsipuedes, Mi Campo, Membrillal, Pueblo
Viejo, El Chilar, Cerro Pelao y Las Minas.

Registro de
comunicaciones

No se identificd en la comunidad de Boca de Rio Indio proveedor de servicio de
telefonia fija, por lo que se le asignd un teléfono celular a la promotora social
responsable de la ORC cuyo numero es el 6341-6289. Durante este periodo no
se registraron llamadas telefonicas.

Visitas a la oficina
de relaciones
comunitarias

Del 15 al 24 de septiembre: cinco (5) personas,) tres (3) mujeres y dos (2)
hombres. Del 25 al 30 de septiembre: dos (2) hombres.

Tipo de consultas: de las 7 visitas recibidas, seis (6) fueron para consultar
sobre los objetivos de la oficinay una (1) para consultar sobre oportunidades
futuras de trabajo como resultado de los estudios y proyectos que se realizaran
en la cuenca de rio Indio. Todas las consultas fueron atendidas oportunamente
por la promotora social.

Las comunidades de procedencia fueron: Las Delicias - EI Chilar, Cafazas,
Brisas del Mar, Mi Campo, Rio Diego, Donoso, Santiago.

Organizacion
logistica,
convocatoria y
ejecucion de taller
de capacitacion a
JAARs y jornadas
informativas

Se organizé la logistica y se ejecutd el primer taller dirigido a las
organizaciones de base comunitarias (OBC), del area de intervencién de la
ORC en Boca de Rio Indio. La actividad fue realizada el dia 27 de septiembre
en la comunidad de Quebrada Bonita. Para este taller fueron invitadas 13
comunidades, especificamente a los representantes de las organizaciones de
base comunitaria que administran el recurso hidrico, JAARs o Comités de
agua. Se entregaron 40 invitaciones en las siguientes comunidades: La
Encantada, Quebrada Bonita, El Tigre, Pueblo Viejo, Las Delicias, Torno Roto,
El Guasimo, La Cafiaza, El Cajén, El Charcon, Rio Indio, y Mi Campo ( Anexo
No.6 Volante de invitacion a taller comunitarios).

Fuente: Prysma Social Consultores S.A.
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Cuadro N° 6 Actividades ejecutadas en octubre 2017

Actividades Descripcion
Visitas a las Durante este periodo, se continu6 la divulgacion y entrega de volantes en
comunidades, trece (13) comunidades: La Pdlvora, La Tigra, El Castillito, El Tigre, La

divulgacion de
apertura de la ORC

Iguana, La Tortuga, La Jenjena, Loma de Piloncito, Salsipuedes, Gandona,
Loma de Piloncito, Pueblo Viejo y Punta Margarita

Registro de
comunicaciones

En este periodo no se registraron llamadas telefénicas

Visitas a la oficina de
relaciones
comunitarias

Se atendieron 5 visitas, de los cuales dos (2) eran hombres y tres (3) mujeres.

Las consultas realizadas en este periodo estuvieron basadas en funciones de
la oficina y sobre el programa de catastro y titulacion de tierras. Todas las
consultas fueron atendidas oportunamente por la Promotora Social

Organizacion logistica,
convocatoria y
ejecucion de taller de
capacitacion a JAARs
y jornadas informativas

Se trabaj6 en la programacion, organizacion y ejecucion de dos (2) talleres y
tres (3) jornadas informativas. Se realizaron visitas a las comunidades para
organizar los aspectos logisticos (alimentos, locales, mobiliario, transporte
para participantes), en las diferentes comunidades seleccionadas como sede,
asi como las visitas a las comunidades para la entrega de invitaciones.

Los dos (2) talleres ejecutados se desarrollaron en las comunidades de Claras
Arriba y Boca de Uracillo, el contenido de estos talleres estuvieron basados en
temas de organizacion comunitaria y en el Decreto 1839 del 5 de diciembre
2014, que dicta el marco regulatorio de las Juntas Administradora de
Acueductos Rurales (JAARSs).

Las tres (3) jornadas informativas sobre catastro, titulacién de tierras y
avances de los estudios y proyectos complementarios previstos para la
cuenca de rio Indio, se desarrollaron en las comunidades de Santa Rosa, Rio
Indio Centro y Ciri de Los Sotos.

Otras actividades

La Promotora Social Delia Hernandez, participé el dia 12 de octubre de 2017
en la Feria Escolar en la comunidad de Quebrada Bonita, en ocasion de la
Semana del Campesino. Su participacidn consisti6 en la entrega de volantes y
tripticos informativos de la apertura, ubicacién, horario y objetivos de la oficina,
asi como folletos con informacion de los diferentes estudios y proyectos
relacionados que se adelantan en la Cuenca de Rio Indio.

Fuente: Prysma Social Consultores S.A.

Cada oficina de relaciones comunitarias brindara informes semanales que seran compilados y organizados
por la coordinadora social de las ORC establecidas en la cuenca de rio Indio. Igualmente, la operacion de
las mismas de cada una seré continua desde la fecha de su establecimiento hasta la finalizacién del

Contrato 023-2016.
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ANEXO 1: CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE LOCAL PARA OFICINA

Entre los suscritos, a saber: ANASTACIO BETEGON MARTINEZ, portador de la cédula de
identidad personal No.3-710-406, vardn, mayor de edad, con domicilio en Avenida Principal
de Rio Indio, (frente al parque), corregimiento del mismo nombre, distrito de Donoso,
Provincia de Colén; actuando en nombre propio, por una parte, quien en adelante se
denominar4d EL ARRENDADOR y por la otra PRYSMA SOCIAL CONSULTORES S.A. RUC
2082213-1-7534609 DV49, con direccion en Parque Lefevre, Avenida A; Jardines Costa del
Este Torre B- Apto IG.; teléfono 203-0871, ciudad de Panama, Republica de Panama,
representada en este acto por LOURDES MIGDALIA CONTRERAS, Presidente vy
Representante Legal, con cédula de identidad personal No. 4-179-469, mujer, mayor de
edad, en calidad de Presidente y Representante Legal de la sociedad, por una parte, quien
en adelante se denominard LA ARRENDATARIA, celebran y firman el presente Contrato de
Arrendamiento, de acuerdo con las clausulas siguientes:

PRIMERA: EL ARRENDADOR da en arrendamiento a LA ARRENDATARIA el primer local de su
propiedad, ubicado en Avenida Principal de Rio Indio, (frente al parque), Corregimiento de
Rio Indio, Distrito de Donoso, Provincia de Colon.

SEGUNDA: LA ARRENDATARIA declara que utilizara el local arrendado para establecer y
operar la OFICINA DE RELACIONES COMUNITARIA E INTERINSTITUCIONAL (ORCI N° 1), que
corresponde al CONTRATO DE CONSULTORIA No. 023 (2016) MI AMBIENTE-ACP.

La oficina operara de lunes a viernes, de 7:30 a 3:30 y los sabados de 8:00 a.m. a 12:00
medio dia. La persona encargada de dicha oficina sera la Promotora Social contratada por
PRYSMA SOCIAL CONSULTORES S.A.

TERCERA: El término de este Contrato serd por un periodo de 36 meses, contados a partir
del 1 de septiembre de 2017 al 1 de septiembre de 2020.

CUARTA: LA ARRENDATARIA conviene en pagar en concepto de canon de
arrendamiento del local arrendado, la suma mensual de OCHENTA BALBOAS MENSUALES,
(B/.80.00), por el término del contrato.

QUINTA: LA ARRENDATARIA conviene en no subarrendar sin el permiso previo y expreso
del ARRENDADOR.

SEXTA: LA ARRENDATARIA conviene en:

a) No efectuar mejoras o cambios en el local arrendado, sin el consentimiento previo
y expreso del ARRENDADOR;
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b) Permitir al ARRENDADOR, previa notificacion, que realice inspecciones periodicas
durante las horas diurnas al local arrendado, para verificar sus condiciones, a fin de
determinar las reparaciones de conservacion necesarias;

c) Comunicar al ARRENDADOR en el menor tiempo posible, cualquier perturbacion,
usurpacién o dafios que se causen al inmueble arrendado;
d) Permitir la realizacién de las reparaciones urgentes 0 necesarias del bien arrendado;

e) Pagar los gastos que el ARRENDADOR tenga que efectuar en concepto de
reparaciones de los dafios causados al inmueble arrendado cuando estos le sean
imputables.

SEPTIMA: EL ARRENDADOR conviene en:

a) Conservar el bien inmueble arrendado en condiciones higiénicas vy, de seguridad
adecuadas,;

b) Efectuar las reparaciones necesarias a fin de conservar el inmueble arrendado y sus
instalaciones en buen estado;

c) Procurar LA ARRENDATARIA el suministro de agua potable; Mantener el alumbrado
y limpieza de las dreas comunes, tales como pasillos, zaguanes, escaleras vestibulos,
etc.

OCTAVA: EL ARRENDADOR Y LA ARRENDATARIA también convienen en lo siguiente:
a) La ARRENDATARIA asumird los gastos ocasionados por servicios basicos que requiera
para su operacion: electricidad, teléfono, y cualquier otro servicio basico que se contrate.
b) Dado que el local no cuenta con servicio sanitario interno, el arrendador procurara al
arrendatario, las facilidades para utilizar un servicio sanitario préximo a la oficina, durante
la jornada laboral diaria.

Para constancia se firma el presente Contrato de Arrendamiento, en el corregimiento de
Rio Indio, distrito de Donoso, el 1 de septiembre de 2017.
v:b\
o
/

\ / x

. \ -l S P
e i/’{ lted -] [/ \
Z »Q ) & ﬂ >
ANASTACIO BETEGON MARTINEZ LOURDES M. CONTRERAS P.
Por el ARRENDADOR Por la ARRENDATARIA
Cédula No.3-710-406 Cédula No. 4-179-469
2
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ANEXO 2: CONTRATO DEL PROMOTOR SOCIAL

Pt %
g‘ & RUC 2082213-1-753469 DV 49

CONTRATO TRABAJ
PRYSMA — ORCls -# 002- 2017

Entre los suscritos, a saber: PRYSMA SOCIAL CONSULTORES S.A RUC 2082213-753469 DV
49. con direccién en Avenida A, Costa del Este — Jardines Costa del Este, Torre B — Apto. IG,
teléfono 203-0871, Ciudad de Panama, Republica de Panamd, representada en este acto por
LOURDES MIGDALIA CONTRERAS PEREN, con cédula de identidad personal No. 4-179-469,
mujer mayor de edad, en calidad de Presidente y Representante Legal de la sociedad, por una parte,
quien en adelante se denominara EL EMPLEADOR (en adelante también conocido como LA
CONSULTORA); y por la otra, DELIA HERNANDEZ, con cedula de identidad personal No. 2-727-
740, mujer, mayor de edad, de nacionalidad panamefia), con direccién en Boca de Rio Indio, quien
en adelante se denominara EL PROMOTOR SOCIAL, (en adelante también conocido como EL
PROMOTOR), han celebrado un Contrato de Trabajo, el cual se regira conforme a las siguientes
clausulas:

PRIMERA: Declara EL PROMOTOR que las siguientes personas viven con él/ella:
1. Edgar Tejeira.
2. Edgar Enrique Tejeira Hernandez
3. Leisa Hernandez.

SEGUNDA: Declara EL PROMOTOR que las siguientes personas dependen de el:
1. Edgar Enrique Tejeira Hernandez.
2. Leisa Hernandez.

TERCERA: EL PROMOTOR se compromete a prestar sus servicios en calidad de PROMOTOR
SOCIAL para el Contrato 9831 PAN 2017 “Servicios profesionales especializados para el
establecimiento, operacion y mantenimiento de cuatro (4) oficinas de relaciones comunitarias
interinstitucionales, coordinacion y organizacion de la logistica de jornadas informativas con
actores locales y desarrollo de talleres comunitarios para el fortalecimiento de organizaciones
de base comunitarias, autoridades e instituciones locales, en las comunidades de la cuenca
de rio Indio”. Las tareas a realizar por el PROMOTOR tendran sede en la Oficina de Relaciones
Comunitarias Interinstitucionales No. 1 (en adelante denominada ORCI-1), ubicada en la Comunidad
de Boca de Rio Indio, provincia de Coldn, distrito de Donoso, corregimiento de Rio Indio; sin
embargo, tendra que brindar apoyo, en la medida que sea requerido para las acciones de
divulgacion y convocatoria a eventos en las comunidades de la Cuenca en otras ORCIs, ubicadas en
otros tramos de la cuenca de rio Indio.
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Sus funciones especificas se incluyen en el Anexo # 1, que es parte integral de este Contrato.

QUINTA: EL PROMOTOR se obliga a acatar las instrucciones de su jefes inmediatos y efectuara sus
labores con la Intensidad, culdado, esmero y eficacia necesarias que exige el desempefio de sus
labores,

De igual forma, se obliga a mantener la informacion confidencial de la Consultoria en estricta
reserva y no revelar ningun dato a ninguna otra parte, relacionada o no, sin el consentimiento previo
y no utilizar ningun dato de esa informacion de ninguna manera distinta al propésito del presente
acuerdo

SEXTA: El salario que percibira EL PROMOTOR sera de de B/.550.00 (QUINIENTOS CINCUENTA
BALBOAS) mensuales. A EL PROMOTOR se le pagara quincenalmente en efectivo.

Queda entendido y convenido que el salario indicado se pagara en ORCI que le corresponda,
en efectivo, previa deduccion de las retenciones y descuentos que procedan autorizados por la Ley
(seguro social, seguro educativo). El Contrato contempla el pago de las prestaciones sociales
estipuladas en la normativa legal vigente en la Republica de Panama. seguro social, décimo tercer
mes y vacaciones

EL EMPLEADOR se compromete a cubrir los gastos de transporte para las actividades que
requieran el desplazamiento de EL PROMOTOR para las tareas propias del Contrato, asi como, la
alimentacién, transporte y hospedaje; siempre que, sean requeridas tareas fuera de la zona de
cobertura de las comunidades que le correspondan de acuerdo al area de influencia de |a Oficina de
Relaciones Comunitarias al que ha sido asignado. Anexo # 2

OCTAVA: Declaran las partes que la jornada de trabajo sera de turnos de 8 horas, de lunes a
viernes, y con periodo de almuerzo de 1 hora, contempladas de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30
p.m.; y los sabados de 8:00 am. —12:00 m.d. (4 horas). El horario podra ser modificado, atendiendo
a las necesidades del proceso, sin embargo, esto no significara un aumento en el nomero de horas a
laborar diariamente.

Dada la naturaleza de la asignacion, EL PROMOTOR distribuira la semana de la siguiente
manera:

e Los dias lunes, martes y miércoles y (sabados medio dia), se atendera a los visitantes de |a
comunidad en la ORCI respectiva.

e Los jueves y viemes seran utilizados por los promotores sociales para realizar visitas
domiciliarias, de acuerdo al listado de comunidades de la Cuenca a cubrir por cada ORCI

En caso de que sea necesario, EL PROMOTOR estara obligado a trabajar en jornadas
extraordinarias que indique LA CONSULORA por escrito y debidamente autorizado, de conformidad
con las limitaciones que prevé la ley. Si por alguna razéon EL PROMOTOR no pudiera presentarse
para el desempefo de sus funciones, debera reportarse telefonicamente notificando la razén, dentro
de la primera hora de su jornada de trabajo

(¥}

DUODECIMA: Ambas partes convienen en que el término de este contrato serd definido por tres
(3) meses, iniciando el 7 de septiembre de 2017 hasta el 7 de diciembre de 2017

Dando fe de lo anterior se firma este contrato en tres ejemplares de un mismo tenor en la ciudad de

Panama, alos __ 7 del mes de __ 2t pliu Leo  de2017.

EL EMPLEA 3 EL PROMOTOR SOCIAL:
} g 7
> “ o “Zﬂ ) 74 -"f%?"‘?]):{;‘,-:,%z’/,"

=
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ANEXO 3: Listado de comunidades de responsabilidad de la Oficina de Relaciones
Comunitarias de Boca de Rio Indio

Lugar Poblado Vivienda | Poblacion | Corregimiento Distrito Provincia
1. La Cecilia 1 2 Rio Indio Penonomé Coclé
2. Barnizal No. 1 2 13 Rio Indio Penonomé Coclé
3. Lalguana 2 7 Rio Indio Penonomé Coclé
4. LaTigrita 2 8 Rio Indio Penonomé Coclé
5. ElJobo 14 75 Rio Indio Penonomé Coclé
6. Lalenjena (P) 1 1 Rio Indio Penonomé Coclé
7. Alto Membrillar (P) 3 11 Salud Chagres Colén
8. Pueblo Viejo 68 335 Salud Chagres Coldn
9. Punta Margarita 9 44 Salud Chagres Coldn
10. Cerro Barbacoa 10 39 Salud Chagres Colon
11. El Congal 14 53 Salud Chagres Colon
12. Lagartero o El 2 8 La Encantada Chagres Coldn
Lagartero
13. La Tigra 7 31 La Encantada Chagres Coldn
14. Los Organos 5 24 La Encantada Chagres Coldn
15. Membrillar 1 5 La Encantada Chagres Coldn
16. Santa Rosa 9 45 La Encantada Chagres Coldn
17. La Tortuga 1 2 La Encantada Chagres Coldn
18. El Cabimo 4 26 La Encantada Chagres Colén
19. Cabecera del Jobito 9 45 La Encantada Chagres Colén
20. El Castillo o 13 47 La Encantada Chagres Coldn
Quebrada Guarapo
21. El Limdn No. 2 3 9 La Encantada Chagres Colén
22. Quebrada Cruz 2 3 La Encantada Chagres Colén
23. El Micho 3 12 La Encantada Chagres Colén
24. El Arbol 1 8 La Encantada Chagres Colén
25. El Tigre 9 45 La Encantada Chagres Colén
26. Alto Membrillar (P) 2 13 La Encantada Chagres Coldn
27. Los Tinajones 0 0 La Encantada Chagres Coldn
28. Ventura o La Canaza 6 33 La Encantada Chagres Coldn
(P)
29. La Pélvora (P) 5 13 La Encantada Chagres Colén
30. La Candilera 7 17 La Encantada Chagres Colén
31. Charcén o El Charcén 6 15 La Encantada Chagres Colén
(P)
32. Quebrada Bonita 19 75 La Encantada Chagres Colén
33. Alcarreto 4 12 La Encantada Chagres Colén
34. La Encantada 29 149 La Encantada Chagres Colén
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Lugar Poblado Vivienda | Poblacion | Corregimiento Distrito Provincia
35. El Cajén 1 1 La Encantada Chagres Coldn
36. Torno Roto 9 34 La Encantada Chagres Colon
37. Cabecera de La 1 2 La Encantada Chagres Colon
Pdlvora
38. Chilar (P) 6 26 La Encantada Chagres Colén
39. Cerro Pelao (P) 1 5 La Encantada Chagres Coldn
40. El Jobito (P) 6 32 La Encantada Chagres Colén
41. Castillito 6 24 La Encantada Chagres Coldn
42. La Jenjena (P) 0 0 Miguel de La Donoso Coldn
Borda
43. El Furutunga 0 0 Miguel de La Donoso Coldn
Borda
44. Cano Del Rey o Las 3 20 Miguel de La Donoso Colon
Mercedes Borda
45, Pilén (P) 1 2 Gobea Donoso Colén
46. Gandona 13 60 Rio Indio Donoso Colén
47. Mi Campo 14 Rio Indio Donoso Coldn
48. Loma de Piloncito o 4 Rio Indio Donoso Colon
Alto de Piloncito
49. La Pélvora (p) 4 25 Rio Indio Donoso Colén
50. La Canaza 2 12 Rio Indio Donoso Colon
51. Sancuderito 3 12 Rio Indio Donoso Colén
52. El lguano 2 11 Rio Indio Donoso Coldn
53. La Candelaria 3 19 Rio Indio Donoso Colén
54. Guayabalito 25 98 Rio Indio Donoso Colén
55. La Cerdena 1 3 Rio Indio Donoso Colén
56. Ventura o La Canaza 8 Rio Indio Donoso Coldn
(P)
57. Pilon (P) 7 27 Rio Indio Donoso Colén
58. La Jenjena (P) 10 40 Rio Indio Donoso Colén
59. El Jobito (P) 5 17 Rio Indio Donoso Colén
60. El Gudsimo 10 43 Rio Indio Donoso Colén
61. Cerro Pelao (P) 5 19 Rio Indio Donoso Colén
62. Chilar (P) 11 37 Rio Indio Donoso Colén
63. Charcdn o El Charcon 4 10 Rio Indio Donoso Colén
(P)
64. Boca de Rio Indio 92 358 Rio Indio Donoso Coldn
65. La Montanuela 1 7 Rio Indio Donoso Coldn
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AN EXQ I\_IO. 4: Listado de las comunidades en donde se realizo6 divulgacion sobre la apertura
de la Oficina de Relaciones Comunitarias de Boca de Rio Indio

OFICINA DE RELACIONES COMUNITARIAS

.
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OFICINA DE RELACIONES COMUNITARIAS
LISTA DE ENTREGA DE VOLANTES - DIVULGACION DE APE

o

URA DE LA OFICINA EN BOCA DE RIO INDIO
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ANEXO 5: Volante informativa apertura de la ORC No.1

N
CONAGUA

-

EL CONSEJONACIONAL DELAGUA
(CONAGUA) LE INVITAA PARTICIPAR
DEL:

*TALLER DE PROCEDIMIENTOS TECNICOS ¥ ADMINISTRATIVOS
PARA LA CONFORMACION DE LAS JUNTAS
ADMINISTRADORAS DE ACUEDUCTOS RURALES (JAARs)*

Este taller tienede fortalecer las capacidades locales de las
organizaciones de bases comunitarias de la cuenca de rio Indio para
que contribuyan al desarrollo de sus comunidades,

fa finalidad

LUGAR: RANCHO DE LA ESCUELA COMUNIDAD DE
QUEBRADA BONITA

DIA: MIERCOLES 27 DE SEPTIEMBRE DE 2017
HORA: 8:30 A.M.-1:30 P.M.
CONTACTO: OFICINA DE RELACIONES COMUNITARIAS,
COMUNIDAD DE BOCA DE RIO INDIO,
SRA. DELIA HERNANDEZ

Teléfono: 6341-6289
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ANEXO 6: Volante invitacion al taller

OFICINA DE RELACIONES COMUNITARIAS

-~
<N
CONAGUA

CONSEIO NACIKONAL DEL AGUA

A partir del viernes 15 de septiembre de 2017, estara
abierta la Oficina de Relaciones Comunitarias, ubicada en
calle principal al frente del Internado I.P.T Gil Beteg6n en la
comunidad de La Boca de Rio Indio, corregimiento de rio
Indio, distrito de Donoso, provincia de Colén.

Esta oficina se establece para que las comunidades de la
cuenca de rio Indio, en especial aguellas que estan cerca o
proximas a los sitios de estudios y en areas en las que se
desarrollen los proyectos complementarios, se mantengan
informadas del avance de las diferentes actividades que se
desarrollen o ejecuten en el area, asi como recibir y atender
sus inquietudes sobre el particular.

Esta iniciativa forma parte del contrato No. 023 (2016)
MIAMBIENTE — ACP, para el desarrollo de los Estudios para
la elaboracion del disefio conceptual de un reservorio
multipropésito en la cuenca de rio Indio y proyectos
complementarios para el manejo de la cuenca.

Horario de atencién: lunes, martes, miércoles y sabado,
de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

Punto de contacto: Delia Hernandez
Teléfono: 6341-6289

co
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ANEXO 8: Resefia fotogréafica

Durante las visitas a las residencias, como en el trayecto se entregaron las volantes y se informd a los moradores
sobre la apertura de la ORC a partir del viernes 15 de septiembre de 2017
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Entrega de la volante en las comunidades de Pueblo Viejo y El Chilar. En su mayoria fueron mujeres las que
recibieron la volante, siendo estas las que permanecen en los hogares. También nifios atentos a la informacion
que se les aportd.

Induccién por parte de personal del Proyecto de Capacidad Hidrica en la ORC de la Comunidad de Boca de Rio
Indio a la Promotora Social.
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