
 
 

AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMÁ 
Balboa, República Panamá 

 

DIRECTORIO DE ATENCIÓN AL PÚBLICO 
 

OFICINA DEL FISCALIZADOR GENERAL…………………………………………………………………………………………………….……………..276-3142 
     LÍNEAS PARA DENUNCIAR FRAUDE, DESPILFARRO Y ABUSO EN CONTRA DE LA ACP 

Línea sin identificador de llamadas………………………………………………….…………………....................................276-1801 
Línea de mensajes…………………………………………………..…………………..…………………………………………………..………….6675-5670 
Correo electrónico…………………………….…………..…………………………………………………………………denuncias@pancanal.com 

 
ADMINISTRADOR Y SUBADMINISTRADORA...........................................................................................272-1419/272-1405 
 
OFICINA DE PROYECTOS HÍDRICOS…………………………………………………………………………………………………………….………272-1901 

 Consultas comunitarias: 
    Línea para mensajes y llamadas...……………………………………..…………………………………………………………….6671-8653 

     Correo electrónico…………………………………………………………………….……consultasprogramahidrico@pancanal.com 
 

OFICINA DE ASUNTOS CORPORATIVOS…………………………………………………………………………………………………………..272-1419 
Responsabilidad Social..........................................................................................................................................272-7386 

                División de Gestión Administrativa………………………………………………………………………………………………………272-1405 
 
OFICINA DE COMUNICACIÓN E IMAGEN CORPORATIVA…………....…………………………………………….………………..…272-7677 

Centro de Visitantes de Miraflores...............................................................................................................276-8427 
Centro de Visitantes de Agua Clara………………………………………...................................................................443-5727 
Biblioteca Presidente Roberto F. Chiari........................................................................................................272-8928 
 

OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA.................................................................................................................................272-7511 
 
VICEPRESIDENCIA DE ADMINISTRACIÓN DEL RECURSO HÍDRICO 

Ambiente y Comisión Interinstitucional de la Cuenca Hidrográfica del Canal..........................276-2351/ 276-2630 
ACP-Ambiente (denuncias, reclamos y quejas)……..........................……….................................……............276-2830 
Evaluación Ambiental...........................................................................................................................................276-2830 
Manejo de Cuenca................................................................................................................................................276-4217 

 
VICEPRESIDENCIA DE FINANZAS……………………………………………………………………………………………………………..…….272-1848 

Cuentas por pagar.....................................................................................................................272-7314/272-7324 
     Exoneraciones y recepciones……………………………………………………………………………………………………………….272-1049 
     Compras y contratos…………………....………………………………………………….....………………………………………...……272-1550 
      Comercialización……………………………………………..…………………....…....……………………...……………………………........…272-1630 
      Venta y disposición de bienes excedentes...................................................................................................276-3683 

VICEPRESIDENCIA DE INFRAESTRUCTURA E INGENIERÍA………………………………………………………………………………276-1241 
División de Energía………………………………………………………………………………………………………………….…….……………..272-4469 

 
VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES………………………………………………………………………………………………………………272-4500 

Junta de Inspectores..........................................................................................................................................272-3403 
Seguridad Marítima…….…..................................................................................................................................276-3353 
Enlace con el Cliente Naviero........................................................................................................................272-4595 
Control de Tráfico Marítimo......................................................................................................272-4210/272-4200 

          Arqueo, Balboa..................................................................................................................................................272-4571 
Arqueo, Cristóbal.................................................................................................................................................443-229 
Control y Despacho de Emergencias.........................................................................................276-3227/276-3669 

 
VICEPRESIDENCIA DE CAPITAL HUMANO……………………………………………………………………………….……………………..272-8277 

Atención a solicitantes de empleo..............................................................................................272-8584/ 272-8585 
Documentación laboral.........................................................................................................................................272-8595 
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