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PROPOSITO

Esta guia contine los requisitos minimos para desarrollar, implementar, revisar y mantener los planes
locales de contingencia de las empresas en el Area de Compatibilidad con el Canal de Panama.

1.0 DEFINICIONES

Para efectos de este documento se establecen las siguientes definiciones:

1.1 ACTIVACION: despacho o envio de unidades de respuesta a la escena o al puesto de comando
de un incidente.

1.2 AREA DE COMPATIBILIDAD CON LA OPERACION DEL CANAL: drea geografica, inclusive sus
tierras y aguas descritas en el Anexo A que forma parte de la Ley No.19 de 11 de junio de
1997, Orgdnica de la ACP, en la cual se podrdn desarrollar exclusivamente actividades
compatibles con el funcionamiento del Canal.

1.3 CONTROL DE RIESGO: aplicacién de medidas para el tratamiento de riesgos aun cuando se
pueda alegar la falta de informacion o evidencias suficientes para cuantificarlos. El objetivo
es anticipar el riesgo y reducirlo para poder tratarlo adecuadamente.

1.4 DERRAME: fuga de hidrocarburos o sustancia nociva o potencialmente peligrosas del medio
que los contiene y que puede afectar al ambiente. Para los efectos de esta guia, existen los
siguientes tipos de derrames:

o Tier I: descargas accidentales que ocurren en o cerca de una instalacion como resultado
de operaciones de rutina. Los impactos son bajos y la capacidad de respuesta local es
adecuada.

e Tier Il: derrames de tamafio medio que ocurren en las cercanias de una instalacion como
resultado de un hecho no rutinario. Es posible que haya impactos significativos y que se
requiera apoyo externo para dar respuesta adecuada al derrame.

e Tier lll: derrames de gran magnitud que ocurren cerca o lejos de una instalacion como
resultado de un hecho no rutinario, y que requieren recursos y apoyo significativo de
organismos nacionales e internacionales para darle respuesta al derrame.

1.5 EJERCICIO: proceso para evaluar, capacitar, practicar y mejorar el desempeiio en una
organizacion.

1.6 EMERGENCIA: situacion resultante de un incidente o una serie de incidentes naturales o
causados por el ser humano que requieren acciones de respuesta inmediata para proteger la
vida, la propiedad, el medio ambiente y/o los sistemas criticos.

1.7 HIDROCARBUROS: sustancias listadas en el Apéndice 1 del Anexo 1 del Convenio MARPOL
73/78 y, adicionalmente, aceites de origen vegetal o animal cuyos derrames tienen efectos
similares a estas.

1.8 INCIDENTE: evento, independientemente de su gravedad, en el que pueden producirse dafios
o pérdidas, como derrames, incendios u otros.

1.9 MITIGACION: actividades adoptadas para reducir el impacto de los peligros.



1.10 NFPA: Asociacion Nacional de EE.UU. para la Proteccién contra Incendios.
1.11 NIVELES DE PROTECCION PARA HAZMAT:

e Nivel A: es el nivel mas alto de proteccidon para el sistema respiratorio, la piel, los ojos y la
membrana mucosa. Consiste principalmente en un vestido totalmente encapsulado, un
equipo de proteccidn respiratoria autocontenido (SCBA), botas de proteccidon quimica y
dos guantes.

e Nivel B: se trata de un equipo con una alta proteccidn respiratoria y limitada proteccion
para la piel, solo frente a salpicaduras. Consiste en un equipo de respiracidon
autocontenido (SCBA), botas de proteccién quimica, guantes quimicos dobles, entre
otros.

e Nivel C: es el nivel con limitada proteccidon respiratoria y limitada proteccion a la piel.
Consiste en un respirador de cara completa, traje de proteccién quimica, doble guantes
con resistencia quimica y botas con resistencia quimica.

e Nivel D: es primariamente el uniforme de trabajo (botas y casco).

1.12 NOTIFICACION: llamadas telefénicas que se realizan durante la respuesta a emergencias,
especialmente a su inicio.

1.13 PLAN LOCAL DE CONTINGENCIA: es el elaborado por los operadores de instalaciones para
dar respuesta a los diferentes escenarios de derrame (TIER I, Il, Ill) de hidrocarburos y/o
sustancias nocivas y potencialmente peligrosas, incendios u otro incidente identificado.

1.14 PREPARACION: actividades, tareas y programas en curso para desarrollar, implementar y
mantener las capacidades de respuesta a emergencias.

1.15 PREVENCION: actividades para evitar o detener que ocurra un incidente.

1.16 RECURSOS PARA EMERGENCIAS: personal y equipos necesarios para combatir un
incidente.

1.17 SIMULACRO: es un ejercicio que se basa en la simulacidon de una emergencia real, donde
los participantes deben reaccionar y tomar decisiones en un entorno controlado.

1.18 SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES (SCI): esta estructura organiza y facilita las
actividades de respuesta a un incidente en cinco areas funcionales principales: comando,
operaciones, planificacidn, logistica y finanzas. El sistema se rige por principios
fundamentales para la administracién eficaz de una respuesta, utilizando terminologia
comun, una extension de mando, una organizacion modular y la elaboracion de planes de
accion basados en objetivos, estrategias y tacticas, asi como la evaluacién de recursos y la
seguridad.

1.19 SUSTANCIA NOCIVA Y POTENCIALMENTE PELIGROSA (HAZMAT): a.) cualquier sustancia,
ya sea embalada o a granel, que vaya a ser transportada, utilizada, o almacenada; y cuyas
propiedades se asemejen a aquellas clasificadas en el Cédigo Maritimo Internacional de
sustancias nocivas y potencialmente peligrosas (IMDG); b.) cualquier sustancia que no esté
clasificada en el Codigo IMDG, pero que esta sujeta a las exigencias del Codigo Internacional
de Quimiqueros, Cédigo Internacional de Gaseros o el Apéndice B del Codigo de Cargas a



Granel de la Organizacién Maritima Internacional; y c.) es aquella que presenta un alto
riesgo para la salud, por tener las caracteristicas o propiedades de ser: corrosiva, irritante,
téxica, radiactiva, inflamable, explosiva, perdxido organico, gas comprimido, oxidante,
pirofdrica, inestable u otra que pueda causar dafo a la salud o al ambiente.

1.20 ZONAS DE CONTROL DEL PELIGRO PARA HAZMAT: las dareas establecidas dentro del
perimetro de una emergencia de sustancias nocivas y potencialmente peligrosas designadas
de acuerdo con la seguridad y grado de peligro.

e Zona Caliente (roja, exclusion): es la zona con mayor concentracién y riesgo de exposicion
en un derrame o fuga.

e Zona Tibia (amarilla, reduccién de la contaminacion): zona que se utiliza para
descontaminacion.

e Zona Fria (verde, de apoyo): zona libre de contaminacion y permite la ubicacion del
personal de apoyo a la emergencia.

2.0 GENERAL

2.1 PRESENTACION DEL PLAN LOCAL DE CONTINGENCIA
Los planes locales deberan ser enviados a la direccidon electrénica que la ACP haya
determinado para dicho fin. El envio de dichos planes debe cumplir con los siguientes
requisitos:
e Un plan por correo.
e Formato PDF o Word.
e Elcorreo debe llevar el nombre de la Compaiiia.
e Para proyectos nuevos, el plan deberd ser entregado antes de iniciar operaciones.

2.2 REQUISITOS DE CONTENIDO DEL PLAN LOCAL DE CONTINGENCIA
Los requisitos minimos de contenido para los planes locales de contingencias son los
siguientes:

2.2.1 Descripcion de las actividades que desarrolla en sus instalaciones y dreas cercanas.

2.2.1.1 Descripcion de las actividades que desarrolla.

2.2.1.2 Mapas de ubicacion geografica de sus operaciones e instalaciones.

2.2.1.3 Planos que permitan determinar el tamafo de las instalaciones.

2.2.1.4 Rutas de acceso para evacuaciones.

2.2.1.5 Sistemas de abastecimiento de agua e hidrantes (incluyendo tuberias) para el
combate de incendios.

2.2.1.6 Cantidades vy localizacién de hidrocarburos y sustancias nocivas y
potencialmente peligrosas que maneja y almacena.

2.2.2 Compromiso y Liderazgo. El solicitante debe demostrar compromiso y liderazgo con el
desarrollo, implementacion, revision y mantenimiento de su plan local de contingencia
por medio de:



2.23

2.2.4

2221

2.2.2.2
2.2.2.3
2224
2.2.2.5

Politicas, planes y procedimientos de implementacién y mantenimiento. Para
su desarrollo, implementacion, revision y mantenimiento asignara un equipo
de trabajo claramente identificado en su plan.

Asignacién de recursos.

Procedimientos de revisidon y evaluacion.

Procedimientos para correccion de deficiencias.

Programacion periddica de la planificacidn de la preparacidn de la respuesta.

Sistema de Gestion de Riesgos. Implementara un sistema de gestidn de riesgos en sus

actividades que muestre el compromiso de la direccién con la prevenciéon de incidentes

y la preparacién para emergencias. También describird la metodologia para identificar,

describir, evaluar y tratar los riesgos.

2231

2.2.3.2

Identificacion de riesgos. Listaray describira los riesgos de sus actividades que
puedan tener consecuencias considerables. En este sentido, debera:

a. Listar los riesgos de derrames que puedan producir la contaminacién
ambiental por hidrocarburos y sustancias nocivas y potencialmente
peligrosas. Los derrames se caracterizaran en términos de Tier I, Tier Il y
Tier Ill.

b. Deberd describir la vulnerabilidad de las personas, propiedad y el
ambiente ante un derrame. Deberd incluir areas ambientales y
econdmicamente sensibles. Deberd incluir modelajes de manchas de
hidrocarburos sobre el agua para visualizar areas de impacto.

c. Listard los riesgos de incendios probables en la instalacion.

Medidas de mitigacion y tratamiento de riesgos. En base a los riesgos
indicados, describird la forma en que reduce o tratan los riesgos listados, ya sea
con sistemas de prevencion o respuesta a incidentes.

Procedimientos. Incluird los procedimientos que se aplicaran para responder a

emergencias, que incluira, entre otros aspectos, los siguientes:

2241

2.24.2

2.243

2244

Asignacién de responsabilidades para llevar a cabo acciones especificas durante
una emergencia. Complementara este punto con un organigrama de respuesta
indicando el comandante de los incidentes y posiciones de apoyo y una
descripcidn de la operacion de la respuesta desde el inicio del evento hasta la
respuesta en sitio.

Notificaciones y activaciones. Incluira los procedimientos para notificar a las
partes interesadas y personas afectadas. También debera indicar cémo se
activa el sistema de respuesta y los contactos del personal de respuesta a
emergencia (ver 2.3).

Acciones que se deben tomar para proteger a las personas, propiedad,
operaciones, el ambiente y estabilizacidn del incidente.

Procedimientos y planes de desalojo.



2,245

2.2.4.6

2247
22438

2.2.4.9

2.2.4.10

2.24.11

2.2.4.12

2.2.4.13

2.2.4.14

Estrategias de control y respuestas ante derrames, fugas e incendio u otros
incidentes identificados.

Estrategias de proteccion de las areas mas vulnerables que puedan ser
impactadas por fugas, derrames, incendios u otros incidentes. Debera proteger
areas vulnerables identificadas en 2.2.3.1. Esta seccién puede complementarse
con diagramas o mapas mostrando las estrategias propuestas (contencion,
proteccion, dispersantes) y las caracteristicas geograficas del sitio que deben
conocerse para desplegar equipos y areas de acopio.

Seguridad e higiene ocupacional para el personal de respuesta y brigadistas.
Uso de zonas del control del peligro para hazmat.

Uso de equipo de proteccion y clasificacién de niveles de proteccidén para
hazmat.

Comunicaciones de emergencia, protocolos y procedimientos de notificacion a
la ACP y demas partes interesadas.

Uso del Sistema de Comando de Incidentes (SCI) como estructura que permita
dirigir, controlar, coordinar las operaciones de respuesta y recuperacion del
personal de respuesta. Se indicardn en el organigrama del Sistema de Comando
de Incidentes aquellas personas que realizaran las funciones basicas para los
diferentes escenarios. Adicionalmente, las operaciones de respuesta deben
estar guiadas por un plan de accidn de incidentes basado en la administraciéon
por objetivos.

Asignacién de un comandante del incidente, responsable de administrar la
respuesta. El comandante de incidentes de emergencia es la persona designada
para este cargo por la empresa, instalacion o puerto en el que se produzca el
incidente. Dicha persona deberd contar con la experiencia y capacitacién
necesarias para atender la emergencia.

Asignacién del puesto de mando para coordinar los esfuerzos de respuesta y
recuperacion de la emergencia.

Revisiéon y mejora del plan con la incorporacidn de los aprendizajes luego de
incidentes (ver 2.5).

2.2.5 Listado de recursos en el lugar para atender derrames. El solicitante indicara los

recursos y la capacidad de respuesta ante emergencias. El plan indicara los recursos

que se utilizardn para controlar los derrames, que se podran clasificar en funcion del

tiempo de respuesta y la cantidad de recursos disponibles.

2.25.1

Derrames de Nivel Tier I: Para estos derrames, los recursos deberan
permanecer en el lugar donde se produzca el riesgo. Estos deben ser suficientes
para minimizar las consecuencias del derrame. Para determinar los recursos
minimos necesarios, el solicitante desarrollara todos los posibles escenarios de
nivel Tier | e indicara el personal y equipos necesarios para contenery recuperar
el derrame en el menor tiempo posible (no mas de 6 horas).



2.2.5.2

2.2.5.3

2.254

2.255

Derrames del Nivel Tier II: Se debe describir con qué recursos se llevara a cabo
la retirada y eliminacién del vertido, ya sea mediante contratistas, acuerdos u
otros medios. Dichos recursos deben estar disponibles en un plazo maximo de
12 horas.

Derrames del Nivel Tier IlI: Se debe describir con qué recursos se llevara a cabo
la retirada y eliminacién del vertido, ya sea mediante contratistas, acuerdos u
otros medios. Dichos recursos deben estar disponibles en un plazo maximo de
48 horas.

Como evidencia de su preparacion, el solicitante entregara listados actualizados
de sus recursos, en los que se indicara su descripcion, cantidad, localizacion y
especificaciones generales. El solicitante debera indicar si se apoya en algun
contratista o en otras entidades para atender emergencias.

Si la capacidad de recursos de respuesta se obtiene mediante un contratista, el
solicitante debera presentar el contrato de disponibilidad y atencion a
emergencias, el listado de los recursos del contratista y su disponibilidad en el
area, el programa de ejercicios, las competencias del personal del contratista y
un programa de calentamiento y mantenimiento de los equipos de respuesta
del contratista.

2.2.6 Recursos para atender emergencias de Hazmat.

2.2.6.1 Losrecursosy tiempos de respuesta para atender derrames dependeran del plan

Sm oo

que establezca la empresa u operador para atender este tipo de emergencias.
Como minimo debe contar con lo siguiente:

Sistemas de alarmas y activaciones de evacuacién o proteccion en sitio.
Equipos de proteccion personal adecuados para proveer los niveles de
proteccion para hazmat que apliquen (A, B, C, D).

Equipos para el control y mitigacion de fugas o derrames segun las estrategias y
procedimientos de respuesta que se indiquen en el plan.

Recursos para el establecimiento de perimetros de seguridad, zonas de control
de peligro (zona caliente, zona tibia, zona fria) a respuesta de derrames o fugas
de hazmat.

Equipo para descontaminacién de victimas y personal de respuesta.

Equipos de medicidon de gases explosivos y toxicos.

Equipos para contener fugas y confinar derrames.

Personal capacitado.

Otros equipos que sean necesarios basado en el analisis de escenario de
respuesta analizado.

2.2.6.2 Aplica lo indicado en los puntos 2.2.5.4y 2.2.5.5.

2.2.7 Regquisitos para la Respuesta a Incendios. Para el control y extincién de incendios se

debera cumplir con los siguientes requisitos:

2.2.7.1 Extintores. Deben cumplir como minimo, los siguientes requisitos:



2.2.8

f.

Se debe instalar extintores portatiles en las instalaciones, vehiculos, equipos
flotantes segln los requisitos que establece el estandar NFPA 10.

Se debe presentar para revisién un plano que indique la ubicacidn, el tipo, clase
y peso de los extintores.

Se debe realizar una inspeccién mensual de los extintores. Cada extintor debe
tener un marbete en donde se registrara la fecha y firma de la persona que
inspecciond el extintor.

Las pruebas hidrostaticas de los extintores deben realizarse siguiendo la
periodicidad que indica el NFPA 10.

La instalacion e inspeccién de los extintores deben seguir los requisitos
establecidos en el NFPA 10.

El personal debera ser capacitado en el uso de extintores portatiles.

2.2.7.2 Sistema de Alarma, deteccidn y extincidon. Los sistemas de alarma, deteccidn

y extincién deberan ser probados, verificados y mantenidos segun los requisitos
de la NFPA 72. Se deberdn mantener registros/reportes de las inspecciones,
pruebas y mantenimiento de los sistemas. Estos registros podran ser sujetos a
verificacion por personal de la autoridad competente.

2.2.7.3 Mangueras. En caso de que la instalacion requiera estaciones de mangueras

de incendios, su inspeccion, cuidado y uso debera estar en conformidad con la
NFPA 1962.

2.2.7.4 Inspecciones a instalaciones y equipos flotantes. Se deberan realizar

inspecciones en la prevencién de incendios como minimo 2 veces al afio. Estas
inspecciones incluyen, pero no se limitan a peligros de incendio y extintores. Las
inspecciones deberdn seguir los requisitos establecidos en el NFPA 1. Se deberdn
mantener registros de estas inspecciones. Estos registros podran ser sujetos a
verificacion por personal de la autoridad competente.

2.2.7.5 Planes de desalojo. Se debe presentar un documento acompafiado de

esquemas o planos (en vista de planta) de las instalaciones, en el cual se establece
con claridad, las instrucciones que los empleados deben conocer y seguir en
cuanto a rutas de desalojo, salidas de emergencias, puntos seguros de encuentro,
y otra informacién necesaria para ser utilizada durante el desalojo de la
instalacidon por emergencias. El plan deberd ser revisado y aprobado por personal
de autoridad competente.

2.2.7.6 Suministro de agua e hidrantes. Se debera contar con un suministro de agua

y niumero de hidrantes adecuados para el tipo de instalacidn segun lo establecido
en la NFPA.

Inspecciones y pruebas de equipos. El plan local de contingencias establecerd un

sistema de inspecciones y pruebas a los equipos de respuesta a emergencias para

asegurar su confiabilidad y disponibilidad de manera que, en todo momento, se cumpla

con la capacidad minima requerida para responder a sus riesgos. Describira los

procedimientos y la frecuencia con que se realizardn las inspecciones y pruebas de los

equipos utilizados para atender emergencias. Dichas inspecciones y pruebas deberan



2.2.9

realizarse con una periodicidad minima bianual. Las pruebas deberan realizarse
montando todos los componentes del equipo y poniéndolo en funcionamiento durante
un periodo de tiempo determinado.

Formacidn y Capacitacidn. El solicitante debe desarrollar los programas de capacitacion
continua que apoye el plan local de contingencia. Ademas, debe presentar una matriz
de capacitacién para los diferentes tipos de personal de respuesta a emergencias
(personal para toma de decisiones y personal tactico de campo). La ACP determinara,
de acuerdo con la complejidad de las funciones del personal de respuesta, el tipo de
capacitacién y las horas requeridas. El solicitante mantendra registros actualizados de
las capacitaciones y afianzamientos realizados. Como minimo, todo el personal de
respuesta a emergencias o brigadista debe tener las siguientes capacitaciones:
a. Plan Local de Contingencia del Solicitante
b. SCI 100 (Introduccidn al Sistema de Comando de Incidentes) de 2 a 4 horas.
c. SCl 200 (Sistema de Comando de Incidentes para emergencias de recursos de una
sola institucién) de 2 a 4 horas.
d. Hazmat Nivel de Reconocimiento (contenidos OSHA-HAZWOPER o IFSTA/NFPA
470) 8 horas.
e. Respuesta a Derrames de Hidrocarburos (Introduccion a derrames) 8 horas.

f. Uso de Extintores (2 horas).

2.2.10 Ejercicios y simulacros: El solicitante debe desarrollar un programa de ejercicios anual

para evaluar su plan local de contingencia. Dicho programa contemplara ejercicios y
simulacros para evaluar todos los aspectos de una respuesta, incluyendo la notificacién,
estructura organizativa en el SCI, toma de decisiones, administraciéon de recursos y
operaciones de campo. Ademads, mantendra registros actualizados de los ejercicios,
indicando los miembros que participaron y los objetivos o aspectos de la respuesta que
se evaluaron. El programa debera contemplar los siguientes aspectos:

a. Participacién del equipo de repuesta de la empresa solicitante, al menos, en un

ejercicio anual.

b. Elcontenido especifico de los ejercicios se realizard en base al siguiente esquema:

e Ejercicios de escritorio: Ejercicios que se realizan en un saldn con parte del
personal de repuesta para analizar los procedimientos contemplados en el
plan de contingencias o para crear nuevos procedimientos.

e Simulacros: Practicas de campo para ejercitar operaciones tacticas con el
uso de los equipos de respuesta a emergencias.

e Ejercicios funcionales: Ejercicios que se realizan en el Puesto de Comando
de Incidentes para evaluar las funciones del personal de respuesta dentro
del Sistema de Comando de Incidentes con énfasis en la toma de decisiones
estratégicas.

e Ejercicios a escala completa: Ejercicios que activan el Puesto de Comando
de Incidentes y operaciones de campo para evaluar todo el proceso de
repuesta desde la movilizacion y despliegue de recursos hasta la
conformacion del Sistema de Comando de Incidentes.

c. Los ejercicios se disefiaran especificando sus objetivos, contenido y evaluacion.



d. Los ejercicios se documentardn mediante un informe con las recomendaciones
de seguimiento y lecciones aprendidas basadas en la evaluacién del ejercicio.

e. Los ejercicios se desarrollardn contemplando también los esquemas de
preparacion ante derrames Tier I, Tier Il y Tier ll.

2.2.11 Requisitos de Registro. El plan local de contingencias mantendra un registro de
actualizaciones que establecera una frecuencia de revisidn y actualizacién formal de su
contenido, incluyendo:

a. Actualizacidon general. El solicitante debe revisar su plan como minimo cada afio.

b. Actualizacidn por incidentes o ejercicios. Las lecciones aprendidas de los ejercicios
y respuestas a incidentes seran incorporadas en mejoras al plan local de
contingencia.

c. Cada vez que se modifique el plan, se debera presentar la nueva version a la
Autoridad del Canal como se estipula en numeral 2.1.

d. Actualizacién de las listas de contacto del personal de respuestas y partes
interesadas.

e. Actualizaciéon de recursos.

2.2.12 Adicionalmente, el plan de contingencias mantendra los siguientes registros
actualizados:
a. Registros de las posiciones y el personal de respuesta y de los principales cargos en
el Sistema de Comando de Incidentes.
b. Registro del informe de los ejercicios incluyendo el personal de respuesta que
participa en cada ejercicio.
c. Registro de capacitaciones.
d. Registro de inspecciones y pruebas de equipos.
e. Registros de inspecciones, pruebas y mantenimientos de los sistemas de alarma,
deteccion y extincion de incendios.

2.2.13 Los registros se mantendran disponibles para su verificacién por un periodo de 3 afios
desde su generacién

2.2.14 Historial de Revisiones: Incluird el historial de revisiones con su fecha y descripcidn
(ver 2.4).

2.3 REQUISITOS ESPECIFICOS DE NOTIFICACIONES Y SEGUIMIENTO EN CASO DE INCIDENTES

2.3.1 En todo incidente que requiera una respuesta, ademds de otras notificaciones, se
notificara al Centro de Control de Seguridad y Despacho de Emergencias de la Autoridad del
Canal de Panama, al nimero 276-3669 o Canal 12 o Canal 16 por radio Radio; o al Centro de
Tréfico Maritimo, teléfono 272-4201y 272-4202.

2.3-2 Adicionalmente, se enviara un informe inicial, mediante el formulario SCI-201 (Anexo 1)
ala ACP dentro de las primeras 24 horas de ocurrencia del incidente. El informe se enviard por
correo electrénico.

E-mail:oppv-sas@pancanal.com



2.4

2.3.3 Posterior al incidente y no mayor a una semana de la culminacién de la respuesta, se
enviard un informe final sobre el incidente y la respuesta realizada a la ACP.

2.3.4 La ACP puede supervisar la operacidn de respuesta y limpieza de las dreas afectadas para
garantizar que se apliquen las mejores técnicas disponibles para la mitigacién y respuesta de
la emergencia,

REVISION y MEJORA DEL PLAN LOCAL DE CONTINGENCIAS

2.4.1 El solicitante debe revisar su plan como minimo cada afio. La revisidn incluirda como
minimo una actualizacién general del contenido del plan, la actualizacion de las listas de
contacto del personal de respuestas y partes interesadas, lista de recursos

2.4.2 El plan también puede ser revisado para incorporar lecciones aprendidas de emergencia
reales; cambios en el alcance, politicas, personal, estructura organizacional, procesos,
instalaciones o equipos; actualizaciones de procedimientos; ejercicios y pruebas; cambios en
el drea y en la comunidad circundante; cambios en los riesgos; nueva informacién generada
por evaluaciones, entre otros.

2.4.3 Cada vez que se modifique el plan, se debera presentar la nueva versién a la Autoridad
del Canal por los medios ya descritos.

3.0 APRENDIZAJE A PARTIR DE LOS INCIDENTES

Cada vez que ocurra un incidente, el solicitante debera:

e Realizar un andlisis causa raiz un incidente que requiera respuesta.

o |dentificar lecciones aprendidas del incidente (lo que se hizo bien y los aspectos que
pueden mejorar). Nota: se recomienda que las lecciones aprendidas se levanten en
conjunto con los participantes en el manejo de los incidentes para contar con un enfoque
mas completo y se podra incluir a otro personal experto en la materia.

e Establecer las acciones correctivas y los planes de accidn que sean necesarios para que
pueda prevenirse o mejorarse la gestidn de futuros incidentes similares

e Coordinar la ejecucion de los planes de acciéon y les da seguimiento.

e Compartir con los participantes del proceso las lecciones aprendidas.

4.0 HISTORIAL DE REVISIONES DE ESTA GUIA

No. Fecha Descripcion
1 1-jul-2011 Version Original
2 1-mar-25 Se incluyeron nuevos requisitos




ANEXO 1

ACP-SCI-201 AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA
Rev. Nov.-2011 INFORME DEL INCIDENTE ( Form SCI-201)
1. Nombre del Incidente: 2. Fecha/Hora de Inicio:
Fecha: Hora:

3. Mapa/Bosquejo (Incluya aqui un mapa dibujado o adjuntado que muestre el drea total de operaciones, el area
del incidente, resultados, de vuelos de investigacion, trayectorias, playas impactadas y otros graficos que
muestren la situacion y estado de la respuesta)

4. Resumen de la Situacidn y Reunidn de Seguridad y Salud (Para reuniones y transferencia de comando:)
Reconozca peligros potenciales de seguridad y salud ocupacional y desarrolle las medidas control necesarias

(eliminar riesgos, proporcionar equipo de proteccién personal, advertir al personal de respuesta de los peligros
para que puedan protegerse).

5. Preparado por: Nombre: Posicion/Titulo: Firma:

SCI-201 pag.1de 4 Fecha/Hora:




ANEXO 1

ACP-SCI-201 AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA
Rev. Nov.-2011 INFORME DEL INCIDENTE ( Form SCI-201)
1. Nombre del Incidente: 2. Fecha/Hora de Inicio:
Fecha: Hora:

6. Objetivos en Curso y Proyectados:

7. Acciones, Estrategias y Tacticas en Curso y Proyectadas

Hora: Accion:

5. Preparado por: Nombre: Posicion/Titulo: Firma:

SCI-201 pag.2de4 Fecha/Hora:




ANEXO 1

ACP-SCI-201 AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA
Rev. Nov.-2011 INFORME DEL INCIDENTE ( Form SCI-201)
1. Nombre del Incidente: 2. Fecha/Hora de Inicio:
Fecha: Hora:

8. Organigrama de Respuesta

Comandante del Incidente

Oficial de Enlace Oficial de Seguridad

Oficial de Informacidén

Publica
I |
Jefe de Operaciones Jefe de Planificacion Jefe de Logistica
5. Preparado por: Nombre: Posicion/Titulo: Firma:
u:
SCI-201 pag.3de4 Fecha/Hora:
1. Nombre del Incidente: 2. Fecha/Hora de Inicio:

Fecha: Hora:




ANEXO 1
ACP-5CI-201 AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA
Rev. Nov.-2011 INFORME DEL INCIDENTE ( Form SCI-201)

9. Resumen de Recursos

Nota:
Recurso ID g(:;:ﬁ Fecha de TEA Arribo ,(Aus?:'::ifirz,
Estatus)

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O
5. Preparado por: Posicion/Titulo: Firma:
Nombre: E:
SCI-201 pag.4de4 Fecha/Hora:




ANEXO 1
ACP-SCI-201 AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA
Rev. Nov.-2011 INFORME DEL INCIDENTE ( Form SCI-201)
Ayuda para llenar el SCI-201

Propdsito. El Informe Inicial de Incidente (SCI 201) ofrece al comandante del incidente (y al personal de
comando y general) con informacidn basica con respecto al incidente y los recursos asignados. Ademas
de un documento guia de retroalimentacion, el SCI 201 también sirve como una hoja de calculo de
accion inicial. También, sirve como un registro permanente de la respuesta inicial con el incidente.

Preparacidn. Este formulario lo prepara el comandante del incidente saliente como guia para
retroalimentar verbalmente con mas detalle al comandante entrante.

Distribucion. Lo ideal seria que los SCI 201 se duplique y distribuya antes de la reunidn inicial con el
personal de comando, general u otro personal de respuesta apropiado, segun corresponda. Las
secciones del "mapa / bosquejo" y “acciones, estrategias y tacticas en curso y proyectadas” (paginas 1-
2) se le suministran a la Unidad de Situacion, mientras que la "Organizacidn de Actual" y el "Resumen de
recursos" (paginas 3-4) se le dan a la Unidad de Recursos.

Notas:
¢ EI SCI 201 puede servir como parte del Plan de Accién de Incidentes inicial (PAI).

¢ Si se necesitan pdginas adicionales en una seccidn especifica del formulario, utilice paginas en blanco

de este formulario y reenumere cuando sea necesario.

Titulo del Bloque Instruccidn
1 Nombre del Incidente Introduzca el nombre asignado al incidente
.. Ingrese fecha de inicio del incidente (dia / mes / afo) y la hora en
2 Fecha/Hora de Inicio & . (dia/ / )y
marcha (con el reloj de 24 horas).
Mostrar el perimetro y otros graficos que representan el estado de la
situacidn, asignaciones de recursos, las instalaciones de incidente y
otra informacién especial
. en un mapa / croquis o mapas adjuntos. Utilice la simbologia
3 Mapa/Bosquejo pa / crog P J g

comunmente aceptada.

El Norte debe ser en la parte superior de la pagina a menos que se
indique lo contrario.
Resumen de la Situacidony | Se explica por si mismo

4 Reunidn de Seguridad y
Salud
Introduzca el nombre, la posicidon o titulo en el organigrama del SCI, y
la firma de la persona
5 Preparado por que prepara el fo.rrnulario. Introducir la fecha (dia / mes / afio) y la
hora de preparacién. (24 horas).
6 Objetivos en Curso y Introduzca los objetivos utilizados en el incidente y tomar nota de

Proyectados cualquier area con algun problema especifico. Principalmente se




ACP-SCI-201
Rev. Nov.-2011

ANEXO 1

AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA
INFORME DEL INCIDENTE ( Form SCI-201)

debe tomar objetivos operativos siguiendo la metodologia SMART
(Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Sensitivos al tiempo)

Acciones, Estrategias y
Tacticas en Curso y
Proyectadas

Introduzca las acciones en curso y previstas, las estrategias y las
tacticas y el tiempo estimado para alcanzar los objetivos. Sies
necesario utilice paginas adicionales de un formulario en blanco SCI-
201 y ajustar secuencia de nimeros de pagina.

Organigrama de Respuesta

Introduzca en el organigrama los nombres de las personas

asignadas a cada puesto.

* Modificar la tabla si es necesario, y afiadir las lineas / espacios
necesarios para Personal de Comando Asistente, representantes de
una institucidn y la organizacidn de cada una de las secciones del
personal general.

¢ Si se esta utilizando un Comando Unificado, dividir el bloque de
Comandante de Incidentes.

e Indicar la institucion para cada uno de los Comandantes de
Incidentes en la lista si se esta utilizando un Comando Unificado.

Resumen de Recursos

e Recurso

Introduzca el nimero y la categoria que corresponda, en clase o tipo
de recurso solicitado.

e |D

Entrar la institucién o unidad a la cual se le solicitd el recurso en el
caso que aplique. (Utilice siglas).

e Hora/Fecha de Orden

Introduzca la fecha (dia / mes / afio) y hora (24 horas) cuando se
ordend el recurso.

e TEA

Introduzca la hora estimada de llegada (TEA) del recurso al incidente
(Hora en formato de 24 horas).

e Arribo

Escriba una "X" o una marca de verificacidn a su llegada al incidente

e Nota: (ubicacion,
Asignacién, Estatus

Escribe una nota de la ubicacién de los recursos asignadosy /o la
asignacion actual y el estado (asignado, disponible o fuera de servicio)




