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Booking Request 

El sistema de reservaciones permite una gestión eficiente del tráfico marítimo y asegura que los buques 

puedan planificar su tránsito. En este procedimiento, veremos cómo se realizan las solicitudes de reservas 

paso a paso: 

1. Acceder al Portal de Servicios Marítimos: Ingrese su usuario y contraseña para acceder al portal. 

 

2. Seleccionar "Visit Management": Haga clic en la opción Visit Management para buscar la visita 

deseada. 

 

3. Buscar la visita: Puede realizar la búsqueda utilizando alguno de los siguientes parámetros: 

número de Service Order, SIN, número de visita o número IMO. Luego, haga clic en Search. 
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4. Verificar la información de la embarcación: Asegúrese de que la información de la embarcación 

sea correcta. Luego, haga clic en el botón BOOK ubicado en la pestaña Service Overview. 

 

5. Confirmar la acción: Cuando aparezca el mensaje de confirmación, haga clic en OK para continuar. 

 

6. Seleccionar "Booking Request": Elija la opción Booking Request para proceder con la solicitud 

de reserva. 
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7. Introducir la fecha de reserva: Ingrese la fecha de reserva (Booking Date) que desea solicitar y 

haga clic  en Certifico que, según mi leal saber y entender, la información anterior es verdadera 

y correcta, y que mi principal me ha autorizado a reservar el tránsito de la embarcación 

mencionada. 
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a. Para subastas: Introduzca la fecha de reserva (Booking Date) y el Item Id (Item Number 

de la Subasta), luego haga clic en Regular Slot. 

 

b. Para LoTSA: Introduzca la fecha de reserva (Booking Date), el Item Id, haga clic en Based 

Long Term Slot y complete el campo LoTSA Code. 

 

c. Para Last Minute Transit: Es un servicio confirmado por la ACP que ofrece una opción a 

los buques que no pueden obtener un espacio de reserva a través de los medios regulares 
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y llegan a las aguas del Canal sin una reserva. Introduzca la fecha de reserva (Booking 

Date) y luego haga clic en Last Minute Transit Request. 

 

8. Enviar solicitud: Haga clic  en Certifico que, según mi leal saber y entender, la información 

anterior es verdadera y correcta, y que mi principal me ha autorizado a reservar el tránsito de la 

embarcación mencionada. Luego haga clic en Submit Request. Automáticamente, aparecerá un 

mensaje indicando que su solicitud ha sido enviada satisfactoriamente. 
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9. Verificar la transacción enviada: Para verificar la transacción, haga clic en Back to my 

Visits/Movements. Luego, seleccione la opción Transactions para revisar el estado de su solicitud. 

 

 

Importante: Cabe resaltar que los barcos deben cumplir con las reglas estipuladas en el OP Notice to 

Shipping N-7 (versión vigente). 
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Intercambios entre cupos de buques reservados - Swap 

El “Swap” entre barcos en la Autoridad del Canal de Panamá (ACP) se refiere al proceso mediante el cual 

se intercambia el día de tránsito de dos buques, permitiendo que ambos realicen su tránsito por el canal 

en días diferentes a los originalmente asignados. En este guía, te mostraremos cómo realizar las 

solicitudes de intercambio o swaps de forma detallada: 

1. Acceder al Portal de Servicios Marítimos: Ingrese su usuario y contraseña para acceder al portal. 

2. Seleccionar "Visit Management": Haga clic en la opción Visit Management para buscar la visita 

deseada. 

3. Buscar la visita: Puede realizar la búsqueda utilizando alguno de los siguientes parámetros: 

número de Service Order, SIN, número de visita o número IMO. Luego, haga clic en Search. 

4. Dar clic en la fecha de reserva: Asegúrese de que la información de la embarcación sea correcta. 

En la sección Booking info debajo de la pestaña Service Overview, haga clic en la fecha de reserva 

para acceder a los detalles y realizar el intercambio. 

 

5. Seleccionar "Swap request": Una vez redirigido a Booking Options, seleccione del menú 

desplegable de Select Action la opción Swap Request. 
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6. Seleccionar la embarcación con la cual se hará el intercambio: Ingrese el SIN o el número de 

Service Order de la otra embarcación involucrada y haga clic en Search. Luego, dele clic  para 

seleccionar el otro buque involucrado en el intercambio. 

 

Importante: Cabe resaltar que, para realizar un Swap, ambos barcos deben cumplir con las reglas 

estipuladas en el OP Notice to Shipping N-7 (versión vigente). 

7. Enviar solicitud: Haga clic  en Certifico que, según mi leal saber y entender, la información 

anterior es verdadera y correcta, y que mi principal me ha autorizado a reservar el tránsito de la 

embarcación mencionada. Luego haga clic en Submit Request. Automáticamente, aparecerá un 

mensaje indicando que su solicitud ha sido enviada satisfactoriamente.  
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8. Verificar la transacción enviada: Para verificar la transacción, haga clic en Back to my 

Visits/Movements. Luego, seleccione la opción Transactions para revisar el estado de su solicitud. 
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Sustituciones - Substitution 

Un buque ya reservado solo puede ser sustituido por otro buque no reservado, a continuación, se describe 

el procedimiento para efectuar la solicitud de sustitucion paso a paso: 

1. Acceder al Portal de Servicios Marítimos: Ingrese su usuario y contraseña para acceder al portal. 

2. Seleccionar "Visit Management": Haga clic en la opción Visit Management para buscar la visita 

deseada. 

3. Buscar la visita: Puede realizar la búsqueda utilizando alguno de los siguientes parámetros: 

número de Service Order, SIN, número de visita o número IMO. Luego, haga clic en Search. 

4. Dar clic en la fecha de reserva: Asegúrese de que la información de la embarcación sea correcta. 

En la sección Booking info debajo de la pestaña Service Overview, haga clic en la fecha de reserva 

para acceder a los detalles y realizar la sustitución. 

5. Seleccionar "Substitution request": Una vez redirigido a Booking Options, seleccione del menú 

desplegable de Select Action la opción Substitution Request. 
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6. Seleccionar la embarcación con la cual se hará la sustitución: Ingrese el Vessel Name, SIN o el 

número de Service Order de la embarcación de reemplazo y haga clic en Search. Luego, dele clic 

 para seleccionar el otro buque involucrado en la sustitución. 

 

Importante: Cabe resaltar que, para realizar una Substitution, ambos barcos deben cumplir con las reglas 

estipuladas en el OP Notice to Shipping N-7 (versión vigente). 
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7. Enviar solicitud: Haga clic  en Certifico que, según mi leal saber y entender, la información 

anterior es verdadera y correcta, y que mi principal me ha autorizado a reservar el tránsito de la 

embarcación mencionada. Luego haga clic en Submit Request. Automáticamente, aparecerá un 

mensaje indicando que su solicitud ha sido enviada satisfactoriamente.  

 

8. Verificar la transacción enviada: Para verificar la transacción, haga clic en Back to my 

Visits/Movements. Luego, seleccione la opción Transactions para revisar el estado de su solicitud. 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

Cancelaciones - Cancellation 

En este procedimiento, veremos cómo se realizan las solicitudes de cancelación paso a paso: 

1. Acceder al Portal de Servicios Marítimos: Ingrese su usuario y contraseña para acceder al portal. 

2. Seleccionar "Visit Management": Haga clic en la opción Visit Management para buscar la visita 

deseada. 

3. Buscar la visita: Puede realizar la búsqueda utilizando alguno de los siguientes parámetros: 

número de Service Order, SIN, número de visita o número IMO. Luego, haga clic en Search. 

4. Dar clic en la fecha de reserva: Asegúrese de que la información de la embarcación sea correcta. 

En la sección Booking info debajo de la pestaña Service Overview, haga clic en la fecha de reserva 

para acceder a los detalles y realizar la sustitución. 

5. Seleccionar "Booking Cancellation Request": Una vez redirigido a Booking Options, seleccione 

del menú desplegable de Select Action la opción Booking Cancellation Request. 

 

6. Enviar solicitud: Haga clic  en Certifico que, según mi leal saber y entender, la información 

anterior es verdadera y correcta, y que mi principal me ha autorizado a reservar el tránsito de la 

embarcación mencionada. Luego haga clic en Submit Request. Automáticamente, aparecerá un 

mensaje indicando que su solicitud ha sido enviada satisfactoriamente.  
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Cambios de Fecha – Change Date 

Se permitirá realizar cambio en la fecha de reserva sin cargo si se solicita 60 días o más antes de la fecha 

de llegada reservada. La tarifa de reserva a aplicar será de acuerdo con las tarifas de reserva aplicables en 

el momento en que se solicite el cambio. A continuación, se describe el procedimiento para efectuar las 

solicitudes de cambios de fecha paso a paso: 

1. Acceder al Portal de Servicios Marítimos: Ingrese su usuario y contraseña para acceder al portal. 

7. Seleccionar "Visit Management": Haga clic en la opción Visit Management para buscar la visita 

deseada. 

8. Buscar la visita: Puede realizar la búsqueda utilizando alguno de los siguientes parámetros: 

número de Service Order, SIN, número de visita o número IMO. Luego, haga clic en Search. 

9. Dar clic en la fecha de reserva: Asegúrese de que la información de la embarcación sea correcta. 

En la sección Booking info debajo de la pestaña Service Overview, haga clic en la fecha de reserva 

para acceder a los detalles y realizar la sustitución. 

10. Seleccionar "Change Date Request": Una vez redirigido a Booking Options, seleccione del menú 

desplegable de Select Action la opción Change Request. 
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Importante: Cabe resaltar que, para realizar una solicitud de Cambios de Fecha – Change Date, la 

embarcación debe cumplir con las reglas estipuladas en el OP Notice to Shipping N-7 (versión vigente). 

11. Seleccionar la fecha deseada: En la sección Select the new Booking Date, seleccione la fecha 

deseada para el cambio de fecha según sus necesidades. 

12. Enviar solicitud: Haga clic  en Certifico que, según mi leal saber y entender, la información 

anterior es verdadera y correcta, y que mi principal me ha autorizado a reservar el tránsito de la 

embarcación mencionada. Luego haga clic en Submit Request. Automáticamente, aparecerá un 

mensaje indicando que su solicitud ha sido enviada satisfactoriamente.  

 

13. Verificar la transacción enviada: Para verificar la transacción, haga clic en Back to my 

Visits/Movements. Luego, seleccione la opción Transactions para revisar el estado de su solicitud. 
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Transito Adelantado - Transit in Advance (TIA) 

Es un servicio confirmado por la ACP que permite a una embarcación reservada realizar su tránsito en una 

fecha anterior a la originalmente reservada. Para obtener más información sobre las reglas, consulte el 

OP Notice to Shipping N-7 en su versión vigente. A continuación, se detallan los pasos para realizar las 

solicitudes de Tránsito Adelantado. 

1. Acceder al Portal de Servicios Marítimos: Ingrese su usuario y contraseña para acceder al portal. 

2. Seleccionar "Visit Management": Haga clic en la opción Visit Management para buscar la visita 

deseada. 

3. Buscar la visita: Puede realizar la búsqueda utilizando alguno de los siguientes parámetros: 

número de Service Order, SIN, número de visita o número IMO. Luego, haga clic en Search. 

4. Dar clic en la fecha de reserva: Asegúrese de que la información de la embarcación sea correcta. 

En la sección Booking info debajo de la pestaña Service Overview, haga clic en la fecha de reserva 

para acceder a los detalles y realizar la solicitud de Transit in Advance. 

5. Seleccionar "Transit in Advance Request": Una vez redirigido a Booking Options, seleccione del 

menú desplegable de Select Action la opción Transit in Advance Request. 
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6. Seleccionar la fecha del tránsito adelantado: En la página de detalles de la reserva, seleccione la 

fecha en la que desea realizar el tránsito adelantado. 

 

Importante: Cabe resaltar que, para realizar una solicitud de Transit in Advance, la embarcación debe 

cumplir con las reglas estipuladas en el OP Notice to Shipping N-7 (versión vigente). 

7. Enviar solicitud: Haga clic  en Certifico que, según mi leal saber y entender, la información 

anterior es verdadera y correcta, y que mi principal me ha autorizado a reservar el tránsito de la 

embarcación mencionada. Luego haga clic en Submit Request. Automáticamente, aparecerá un 

mensaje indicando que su solicitud ha sido enviada satisfactoriamente.  

 

8. Verificar la transacción enviada: Para verificar la transacción, haga clic en Back to my 

Visits/Movements. Luego, seleccione la opción Transactions para revisar el estado de su 

solicitud. 
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Servicio de Tránsito Justo a Tiempo - Just in Time (JIT) 

Consiste en un servicio que permite a una embarcación reservada llegar a una hora preestablecida, 

confirmada por la Autoridad. Para más información sobre las reglas, debe consultar el OP Notice to 

Shipping N-7 - versión vigente. A continuación, se detallan los pasos para realizar las solicitudes de Tránsito 

Justo a Tiempo. 

14. Acceder al Portal de Servicios Marítimos: Ingrese su usuario y contraseña para acceder al portal. 

15. Seleccionar "Visit Management": Haga clic en la opción Visit Management para buscar la visita 

deseada. 

16. Buscar la visita: Puede realizar la búsqueda utilizando alguno de los siguientes parámetros: 

número de Service Order, SIN, número de visita o número IMO. Luego, haga clic en Search. 

17. Dar clic en la fecha de reserva: Asegúrese de que la información de la embarcación sea correcta. 

En la sección Booking info debajo de la pestaña Service Overview, haga clic en la fecha de reserva 

para acceder a los detalles y realizar la solicitud de JIT. 

18. Seleccionar "Just in Time Request": Una vez redirigido a Booking Options, seleccione del menú 

desplegable de Select Action la opción Just in Time Request. 

 

Importante: Cabe resaltar que, para realizar una solicitud de Transito Justo a Tiempo, la embarcación debe 

cumplir con las reglas estipuladas en el OP Notice to Shipping N-7 (versión vigente). 
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1. Solicitar Just in Time de un Transit in Advance: Si desea solicitar un Just in Time de un 

Transit in Advance, debe seleccionar la opción Just in Time Transit in Advance Request 

en la sección de Booking Options. 

 

19. Seleccionar hora de tránsito justo a tiempo (JIT): En la sección Select JIT Time, seleccione la hora 

deseada para el tránsito justo a tiempo (JIT) según sus necesidades. 
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20. Enviar solicitud: Haga clic  en Certifico que, según mi leal saber y entender, la información 

anterior es verdadera y correcta, y que mi principal me ha autorizado a reservar el tránsito de la 

embarcación mencionada. Luego haga clic en Submit Request. Automáticamente, aparecerá un 

mensaje indicando que su solicitud ha sido enviada satisfactoriamente.  

21. Verificar la transacción enviada: Para verificar la transacción, haga clic en Back to my 

Visits/Movements. Luego, seleccione la opción Transactions para revisar el estado de su solicitud. 

Tránsito Diurno – Daylight Transit 

Un tránsito diurno es aquel en el que el paso a través de dos juegos de esclusas y el Corte de Gaillard se 

lleva a cabo durante las horas de luz diurna. Solo los yates, las embarcaciones de pasajeros que no tienen 

restricciones de luz diurna, las embarcaciones militares y otras embarcaciones gubernamentales no 

comerciales, pueden solicitar el servicio de tránsito diurno, si han sido reservados. Para más información 

sobre las reglas, debe consultar el OP Notice to Shipping N-7 - versión vigente, a continuación, se detallan 

los pasos para realizar las solicitudes de Tránsito Diurno. 

1. Acceder al Portal de Servicios Marítimos: Ingrese su usuario y contraseña para acceder al portal. 

2. Seleccionar "Visit Management": Haga clic en la opción Visit Management para buscar la visita 

deseada. 

3. Buscar la visita: Puede realizar la búsqueda utilizando alguno de los siguientes parámetros: 

número de Service Order, SIN, número de visita o número IMO. Luego, haga clic en Search. 

4. Dar clic en la fecha de reserva: Asegúrese de que la información de la embarcación sea correcta. 

En la sección Booking info debajo de la pestaña Service Overview, haga clic en la fecha de reserva 

para acceder a los detalles y realizar la solicitud de Daylight. 

5. Seleccionar "Daylight Transit Request": Una vez redirigido a Booking Options, seleccione del 

menú desplegable de Select Action la opción Just in Time Request. 
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a. Solicitar la cancelación de un Daylight Transit: Si desea solicitar la cancelación del 

Daylight Transit, debe seleccionar la opción Daylight Transit Cancellation Request en la 

sección de Booking Options. 

 

6. Enviar solicitud: Haga clic  en Certifico que, según mi leal saber y entender, la información 

anterior es verdadera y correcta, y que mi principal me ha autorizado a reservar el tránsito de la 
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embarcación mencionada. Luego haga clic en Submit Request. Automáticamente, aparecerá un 

mensaje indicando que su solicitud ha sido enviada satisfactoriamente.  

 

 

 

7. Verificar la transacción enviada: Para verificar la transacción, haga clic en Back to my 

Visits/Movements. Luego, seleccione la opción Transactions para revisar el estado de su solicitud. 
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Same Day Transit 

Las embarcaciones reservadas para tránsito o TIA que no lleguen a la hora de llegada requerida podrán 

optar por transitar en el día de su reserva cuando sea posible sin afectar negativamente a otras 

embarcaciones, sujeto a una tarifa adicional. La tarifa aplicable por llegadas tardías se determinará según 

la hora real de llegada de la embarcación. A continuación, se detallan los pasos para realizar las solicitudes 

para mantener en la programación un buque con arribo tardío (Late Arrival). 

1. Acceder al Portal de Servicios Marítimos: Ingrese su usuario y contraseña para acceder al portal. 

2. Seleccionar "Visit Management": Haga clic en la opción Visit Management para buscar la visita 

deseada. 

3. Buscar la visita: Puede realizar la búsqueda utilizando alguno de los siguientes parámetros: 

número de Service Order, SIN, número de visita o número IMO. Luego, haga clic en Search. 

4. Dar clic en la fecha de reserva: Asegúrese de que la información de la embarcación sea correcta. 

En la sección Booking info debajo de la pestaña Service Overview, haga clic en la fecha de reserva 

para acceder a los detalles y realizar la solicitud de Same Day Transit. 

5. Seleccionar "Same Day Transit": Una vez redirigido a Booking Options, seleccione del menú 

desplegable de Select Action la opción Same Day Transit Request. 
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6. Enviar solicitud: Haga clic  en Certifico que, según mi leal saber y entender, la información 

anterior es verdadera y correcta, y que mi principal me ha autorizado a reservar el tránsito de la 

embarcación mencionada. Luego haga clic en Submit Request. Automáticamente, aparecerá un 

mensaje indicando que su solicitud ha sido enviada satisfactoriamente.  

 

7. Verificar la transacción enviada: Para verificar la transacción, haga clic en Back to my 

Visits/Movements. Luego, seleccione la opción Transactions para revisar el estado de su solicitud. 

 

 

 

 

 

 

 

 


