APRENDAMOS EN COMUNIDAD

¢Como aplican las
medidas de compensacion
en el reasentamiento?

EL CASO DE LA FAMILIA BUENAVENTURA
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rioIndio







INTRODUCCION

En esta cartilla veremos paso a paso y con ejemplos sencillos, como leer el Marco de
Compensacion y sus medidas, las cuales aplican segin la situacién especifica de cada
familia.

Este Marco de Compensacion describe los compromisos de la Autoridad del Canal de
Panama (ACP) para asegurar el respeto de los derechos de las familias impactadas por
el proyecto. Con estas medidas, se busca que cada familia sea compensada, que sus
condiciones de vida mejoren y fortalecer el desarrollo de las comunidades.

Para orientar su lectura, esta cartilla te muestra como usar la tabla del Marco de
Compensacion:

1. Como me impacta el proyecto: agui podras identificar como impacta el proyecto a
una familia en diferentes lineas, por ejemplo: vivienda, terrenos (tierra), actividades
productivas y economicas (Cultivos, negocios y animales), y los aspectos sociales y
culturales.

2. Queé te corresponde: son las compensaciones y otras medidas de manejo que,
durante las mesas de concertacion, los participantes de la comunidad y la ACP
identificaron y acordaron.

3. Notas gue explican como se aplican las medidas: las notas brindan detalles o
aclaraciones como: cuando se desarrollan, qué incluyen y como funcionan las
medidas de manejo.

Queremos que esta cartilla sea una guia que puedas usar en tu casa, en las reuniones
comunitarias o en cualquier otro evento que consideres necesario. Esta hecha para que
puedas hacer preguntas, aclarar dudas y participar con confianza en cada parte del proceso.

Esta cartilla es la base con la que ACP trabajara con cada familia para elaborar acuerdos
individuales que incluiran los detalles parficulares de cada caso: la reposicion de vivienda,
terrenos, estructuras anexas, cultivos, negocios, los programas para restablecer los
medios de vida, entre otros.

Agradecemos la confianza que cada familia participante ha puesto en este proceso.
Todo lo que hemos avanzado ha sido posible gracias al esfuerzo compartido y a la
conversacion sincera.

Nuestro compromiso es seguir aqui, cumpliendo con los acuerdos a los que hemos
llegado, acompanando cada paso con respeto, cercania y responsabilidad.




1. VIVIENDA
LA HISTORIA DE LA FAMILIA BUENAVENTURA

|

La familia vive en el area del El 5r. Pedro, padre de Ana,

La familia Buenaventura esta

. Proyecto del tiene tambien hace parte de |a
conformada por Jose y su 4@%?1%% familia desde que su esposa
BSpOS3 AN, (UIENES se Carmen de B aios, Carlos de fallecio. El tiene 78 afhos y par
casaron hace 12 anos. 5 ahos y Luis de 1 ano. su edad, una discapacidad

que le hace dificil movilizarse.

Los integrantes de [a familia l La familia whve en su casa de

aparecen en el censo gue madera de un solo nivel en el

La casa, que es propiedad de
la familia, la ha construido

realizt el Proyecto de lago boseé con el apoyo de Pedro
en Rio Indic entre los 3%5 desde tismpo atras,
mejorandola a medida que

ha crecido la familia.

¢QUE LE CORRESPONDE A ESTA FAMILIA EN EL
REASENTAMIENTO COLECTIVO, RESPECTO A SU VIVIENDA?

Modelo de vivienda A
- tipo 4: Cuatro
habitaciones
Area de I3 vivienda: 171,8 m?

Modelo de vivienda B
- tipo 4: Cuatro
habitaciones
Area de 13 vivienda: 185,4 m?




Una habitacion para José uUna habitacion para Clarita
y Ana (los padres). . y Carmen.

Por el nimero y Iﬂ
caracteristicas de los
integrantes de
la familia, les _
corresponde una casa |
de reposicion con el 1
siguiente nimero de - T i
habitaciones: J =

En el reasentamiento, las

familias tienen |a posibilidad ¥ finalmente, come los adultos m'?'s"-"‘_‘"”"ﬂregi'
de que los ninos de diferente tendran una habitacion Eﬂqmd Itmmdmf par i3 —
ﬂ_!mi_'gngmsupmpia dihwrrealadel-usniﬁu@,alﬂ. Sceno. O *Ji?-sﬂmis
habitacion, por eso Carlos y ) BN Pedro le comrespondera una amplins’, mmPiEpdeaEacmsnf
H Luis tendran otra. T habitacion adicional. I uno de los banos se adaptara
. . 7] para reducir riesgos.
. ]

X
many

Asi, segin este ejemplo, la familia tendra una casa con 4 habitaciones en total,
con un area de 171,8 m? si escogen la opcion A, o 185,4 m? si eligen la opcion B.

Fiso de Aleros y atera
; Irededor d
LA VIVIENDA M ;mgr:tﬂ alrededor de
DE LA FAMILIA
TENDRIA: Paredes de

ﬁ blogue, repelladas
v pintadas

m Portal
>

ﬁ‘! Sala comedor

MMacetero en
u la fachada
primcipal

% Barandales
de concreto

Conexion al acuseducto y
energia con paneles solares @




Todas las viviendas de reposicion tendran titulo de
propiedad registrado para las familias.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS
REASENTAMIENTO COLECTIVO

([ PREGUNTAS | RESPUESTAS

5i, 10 anos por defectos en las bases, pilares,

;} vigas y demas elementos gue sostienen la casa y
1 afo en los acabados como pintura, pisos,

puertas, ventanas, grifos y conexiones de agua.

éMi casa tendra garantia por
defectos en la construccion?®

éQuién se encarga de los costos de
mudanza de los muebles que tengo

5} ACP es responsable de la mudanza de los
en mi casa’?

bienes de la familia.

III..I"_

§Qué pasa si mi casa actual es mas

53 Las areas mayores seran pagadas segun
grande que las viviendas de reposicion? £

avalio, con valor a nuevo.

N2 e N e

53i en el censo aparece que la casa es de dos
*  npiveles, a la familia le corresponderad una
vivienda de reposicion de dos niveles.

iQué pasa si mi casa es de
dos niveles?

“a_w’\jLJ

REASENTAMIENTO INDIVIDUAL

i,

Su vivienida se entregara con
o de proieded. v ficad

de seguridad de la estructura.
lo que cuesta construir |a | Ella tendra |a posibilidad de

vivienda de reposicion que buscar opciones de ubicacion
le corresponderia en el I cerca de su trabajo y a la
Reasentamiento Colectiva. escuela de sus dos hijos.

La 5ra. Blanca, es vecina de 2
familia Buenaventura hace
g anos y esta censada por el
provecto. Despuss de
CONGCET SUS DpOones, s8
decidira por un traslado en
Reasentamiento Individual.
Pues le gustaria vivir cerca de
sus hermanas en “La Chorrera®,
lugar en el que vivio su nifez. |

Para la compra de su casa,
la Sra. Blanca tendra
disponible un valor igual a




PREGUNTAS Y RESPUESTAS
REASENTAMIENTO INDIVIDUAL

([ PREGUNTAS |

RESPUESTAS

iQué pasa si la vivienda usada vale La di . .
: : d diferencia de valor le sera entregada
menos que el valor que tengo disponible \ -
- a la familia.
para compra de vivienda?
- _.#
~,
éQueé pasa si el valor de avalio de mi . El valor de referencia para compra de
casa actual es mayor que el valor de §{(>} vivienda usada serd el valor de avaldo a
la vivienda de reposicion? nuevo de mi vivienda actual.
- J

iMe pueden construir una vivienda de
reposicion si escojo trasladarme en
Reasentamiento Individual?

~

S

oy

S

En el caso de que la familia opte por
construccion de vivienda en Reasentamiento
Individual se acordara el mecanismo caso por

caso de reposicion, sobre la base de que el
valor maximo disponible para la construccion
de su vivienda, sera el que le corresponderia
5i hubiera decidido trasladarse en
Reasentamiento Colectivo.

OTROS TEMAS DE INTERES

PREGUNTAS

iQué pasa si soy dueno de mas de una
vivienda dentro del @area del proyecto?

iComo me compensan las estructuras
anexas como bafos, fogones de lena,
lavaderos y depositos?

£Qué pasa si no soy duefio de la vivienda
en la que vivo?

RESPUESTAS

Las viviendas adicionales serdan reconocidas y
pagadas a valor de avalio a costo de
reposicion (valor a nuevao).

Estas estructuras seran reemplazadas al formar
parte de las viviendas que seran construidas y
en los casos que estas estructuras no se
repongan seran pagadas a valor de avalio.

Los hogares arrendatarios o prestatarios recibiran
un auxilio de arrendamiento de B/.200 por un
periodo de 12 meses. También se suministrara el
servicio de mudanza.




2. TERRENOS

LA FINCA DE LA FAMILIA BUENAVENTURA

La reposicion de terrenos es uno de los aspectos mas importantes del
reasentamiento, para comprender la manera como funciona en el Proyecto
Rio Indio y qué alternativas tienen las familias residentes. Vamos a examinar

la forma como esto aplica a la familia de nuestro ejemplo.

La familia Buenaventura Esa tierra se la dejo de . . .
tiene un terreno de herencia el papa a Jose y, Jose ha vivido ahi desde
5 hectareas en el area . aunque &l no ha readn
del proyecto. K ningun tramite para izar,
todos en su familia y en el
poblado tienen claro que esa
tierra le pertenece.

que se caso con Ana hace
12 afnos.

{QUE LE CORRESPONDE A LA FAMILIA EN EL
REASENTAMIENTO COLECTIVO?

La familia tendra la posibilidad

La familia podra recibir una die visitar y conocer |as
_ finca de reemplazo en las opcicnes de terrenos La finca que recibiria en
areas para el reasentamiento disponibles antes de tomar compensacion la familia,
que ACP ha propueste, con una decision; ACF le tendra titulo de propiedad
las mismas 5 hectareas y presentara a la familia
condicicnes similares a las de opoones de terras que no
su termeno actual; con acceso tengan riesgos de inundacion o
al agua, tierra cultivable, deslizamiento y con acceso a
forma del terrena (plano, esruelas, puesto de salud,
semiplano o inclinado) y con iglesia, casa local, cementerio

caming de acceso. ¥ Oiros espackos de uso

CoMmunitario.




iCOMO FUNCIONARA LA REPOSICION DE TERRENOS PARA
BLANCA; LA VECINA QUE PREFIERE REASENTAMIENTO INDIVIDUAL?

En este caso, Blanca podra invertir lo que reciba (luego del avalio de su finca
y las construcciones que tenga alli) en la compra de un nuevo terreno, la
familia podra sugerir opciones de terrenos para que la ACP evalae
si cumplen con las siguientes caracteristicas:

El terreno propuesto tiens kos

. documentos legales completos El terrena es SEEUrD
El valnir de tnmp-en:acmn y verificados, |0 que permitira ¥ no tiene riesgos de
que le corresponde es que la ACP pueda entregar deslizamiento ni de

suficiente para la compra

inundacidn.
del terreno propuesto.

un fitule de propiedad
registradao.

El terrena tiene condiciones

gque permiten gue la familia El terreno debe tener

tenga alli su casa ¥ realice t;m“;ﬁ:t:miﬁr
las actividades productivas | 'I' ionados asiva-
que tiene pensado hacer en EH“I por Ia ﬂcmm, .

el reasentamiento.
Cuando el terreno

propuesto por la
familia cumpla con
estas condiciones,
ACP podra avanzar
con la compra.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS, TERRENOS DE REPOSICION

i éla familia puede solicitar que se le R :ﬁ;l?crlljt-.rnuhsh;i;ﬁﬁiﬁ:?ﬁ:aﬁnpm;ﬁh"ﬁ
LEI:“"EH con lfer;as spln uT—' parte S‘;’} una compensacion mixta, en la que se le
elterreno y o demas ‘*2 fnere a entrega parte de la compensacion en tierras y
LU0 el restante en dinero.

M vy _

4 ) 5i, se debe asegurar que el area que se entregue
X . en tierras, sea suficiente para tener la vivienda
iéHay alguna limitacion para acceder a 3.%.} y las actividades productivas que

- Sl )
e la familia tiene previsto realizar en el sitio

" p de traslado.

Q)



iComo se calculara el valor que pagara
por los terrenos impactados?

e

~
2
J

Sote

A través de un avaldo que realizara una
empresa experta, independiente del Canal,
gue identificara el valor de mercado de los
rrenos impactados, segun sus caracteristicas
de tamano, inclinacion y forma del terreno,

ubicacion, vias de acceso, disponibilidad de
agua, condiciones del suelo y mejoras del terreno.

i Qué pasa si no estoy de acuerdo
con el valor de avalido que hacen
de mi terreno?

>

Las familias recibiran un informe del avalio
y tendran tiempo suficiente para que puedan
revisarlo y presentar sus observaciones a la
ACP, como también recibir respuestas y

claridades frente a sus inquietudes.

3. ACTIVIDADES ECONOMICAS Y PRODUCTIVAS

LOS BUENAVENTURA, UNA HUERTA DE AMOR, UN SUENO HECHO CAFE

A ade A

La familia Buenaventura
tiene una fincade

5 hectareas, la cual Josa,

recorre todas |as mafianas

|para revisar sus cultivos.

En la finca tienen 2 hectareas
de café en Juccion.
Cada manana Jose revisa las

conversa con los
trabajadores y piensa en la
proxima cosecha.

Para su cultivo, José tiene una
donde guarda el
wm:pslnbgael
comprador.

Junto al cafetal, la familia tiens

300} dle yuca que usa la familia tiene una huerta La huerta s su jaf
ugnder whm donde siembra alimentos tesoro, porque de alli sale
mmm ::unhm::r:nﬁén Como: armoz, otoe, fiame y parte de In que cacinan par
ﬁEI'IIE'EihﬂﬂEdEmnja_ otros cultivos temporales. diariamente.

Mas abajo, cerca de la casa,




En otra parte de [a finca,
José tiene su caballo y
2 vas en 2 hectareas de
pastos mejorados.

Las cuida con dedicacion,
porgue |a leche les brinda
alimento y alge de ingreso
cuando venden el sobrante.

&na, la madre, tiene tamibisn
un quiosco fremte a la @sa.
alii vende viveres como amos,
Ealletas y el excedente de la

huerta. El negocio es f
pero bo atiends con carna y es

Carca de la casa, la familia
tiene un galliners con 50
gallinas ponedoras.

Con lo que gana, ayuda
a su madre y también
ahorra para sus
propios planes.

Juan, un primo de }ose, que
no habita en [a zona del
lago, trabaja como jornalero
en el sembrado.

Hace distintas labores, pero
sobre todo, trabaja en
actividades agricolas.

MEDIDAS DE COMPENSACION PARA i
EL RESTABLECIMIENTO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

Para comprender el restablecimiento de las actividades economicas en el proyecto del lago
en Rio Indio, tomemos como ejemplo a la familia Buenaventura, quienes desarrollan las
siguientes actividades econdmicas y de subsistencia:

Las familias residentes duefias de ACP brindara capacitacion, asistencia

cultivos y ofras especies vegetales
permanentes recibiran el
restablecimiento de estos en los
terrenos de reposicion y, ademas,
un pago por lucre cesante, gue son
los recursos gue dejaran de recibir
por cosechas o aprovechamientos
perdidos durante el pericdo de
transicion.

En el caso de las familias residentes
que decidan no continuar con estos
cultivos recibiran el pago de éstos
segun lo gque resulte del avaluo y el
pago por el lucro cesante.

técnica ¥ acompanamiento por un
pericdo de tres (3] a cinco [5)
anos, condicionado al compromiso
de participacion de las familias.

5e busca con la capacitacion y
asistencia que la familia pueda
mejorar los procesos de compra de
insumas, produccidn,
procesamiento y/o comercializacion
de sus productos.



Actividad econamica
impactada

Perdida de la
bodega de café
[estructura de
aprovechamiento
productive yfo
comercial no
trasladable).

Pérdida de
@ sembrado otoe,
-g name, yuca y
otros cultives
temporales.

Cambio de la

de los alimentos
de la familia.

fuente de energia
ﬂ para la preparacicn

medida de
Compensacion

Pago de la bodega a costo de
repasicion (Valor a nuevo + costo
de transporte y mano de obra).

La familia recibira apoyo para tener
una nueva huerta casera en el sitio
de Reasentamiento Colectivo.

La familia, tendra una estufa
ecologica eficiente que permitira
aprovechar de mejor manera el
miaterial de combustion del
huerto de maderables.

La familia recibira el pago
correspondiente para reconstruir
la bodega segin avaluo a costo de
reposicion.

La huerta se establecera en un
area de tierra de 500 m* al lade de
la wivienda de reasentamiento
colectivo.

Las familias recibiran un paguete
con semillas e insumos para el
establacimiento de un nuevo
huerto casers en suU reasentamiento,
con especies vegetales de
consumo cotidiano. Incluye
también un corral para el manejo
de gallinas ponedoras y pollos

de engorde.

ACP suministrara a la familia una
estufa ecologica gque genera
menos contaminacion.



Actividad econdmica
impactada

rerdida de la
ﬁ abarroteria de

la sefora Ana.

Necesidad

del traslado del
ﬂ caballo, las vacas

y las gallinas

ponedoras.

Pérdida del trabajo
@ del primo, Juan,
como jemalens.

medida de
Compensacion

La 5ra. Ana recibira un pago
por los ingresos dejados de
percibir durante el cierre de la
abarroteria a causa del
traslado y apoyo para el
miontaje del negocio en el sitio
de reasentamiento.

ACP realizara el traslado de estos
arI'IiI'I'IEIEE hasta los terrenos o
areas para reasentamiento.

La familia recibira compensacion
por enfermedades o lesiones que
sufram sus animales a causa del
traslado.

ACP le entregara a Juan una
COMPENSACioN SCONOMICa Por un
pericde hasta de 12 meses desde el
traslado al nueve territorio, por un
valor mensual de 341,12 dolares
usD. Correspondientas al salario
minimo del sector agricola de 2026
en Panama.

Medida de manejo para
el I'Elﬂﬂ_--!ﬂtﬂpt
los medios de vida

ACP realizara capacitaciones
para mejorar los procesos de
compra de insumos, produccion,
procesamiento yo
comercializacion de productos.

También se realizaran gestiones
ante instituciones comao el MIDA
para que aporten al desarrollo
del proceso.

ACP entregara a la familia residente,
lwego del traslado de los animales
un monts para compensar la
posible disminucion temporal da la
produccion en bovinos, cerdos,
caprinos y aves por la adaptacion a
la nueva finca. El monto
corespondera al 30% de la
produccion pecuaria mensual

[un solo pago).

ACP brindara a esta poblacion acceso
a programas de formacion para el
trabajo y el emprendimiento.



Actividad econdmica Medida de medida de manejo para
. = el restablecimiento de
impactada Compensacion los raedioe de vid

Retribucion monetaria voluntaria, condicionada y temporal:

ACP pagara a cada familia reasentada una retribucion monetaria sujeto al
cumplimiento del compromiso de corresponsabilidad y participacion de la
familia {Ver MC21) por un pericdo de tres |3) afos. Esta compensacidn
sera de un monto anual de 51,085 y se realizara mediante desembolsos
trimestrales. Para acceder a este beneficio la familia debe:

* Participar en las actividades de acompanamiento psicosocial.

* Participar en las actividades de asistencia técnica y capacitacion.

= Implementar alguna actividad productiva.

= Demostrar que tedos los menores de edad integrantes de la familia
asisten a la escuela.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS MEDIDAS DE COMPENSACION

Mo. En el caso de los cultivos temporales se procurard

ﬁ.} que las familias puedan aprovecharios antes de ser
trasladados, en caso de que esto no sea posible, se
pagaran estos cultives a valor de mercado.

i5e pagaran los cultivos
temporales como yuca, otoe,
arroz, entre otros?

Si transporto personas en diferentes
lugares poblados del drea del lago,
iCOmo me compensard el proyecto por
esta afectacion?

Pago por los ingresos dejados de percibir y
,:S-.} apoyo para que la familia siga realizando esta
actividad o la reemplace por otra en el
reasentamiento.

Y

AN DALY

La ACP entregard al trabajador, mediante la firma del
iQué pasara con las personas que ~ correspondiente finiquito laboral con su empleador,
pierdan su fuente de ingresos por }3‘5 un uahrlequi'l.rala'lte a la indemnizacion establecida
trabajo formal como empleados? en el Codigo de Trabajo por despido injustificado,
para que esta sea pagada al empleado.

Y

VAN

ACP realizara gestiones orientadas a la preservacion
y fortalecimiento de las organizaciones
productivas comunitarias.

- Asistencia técnica para reestablecer sus
actividades productivas y comerciales en el

iQueé pasara con las organizaciones
2 nuevo territorio.

y/o cooperativas dedicadas a la
produccion v comercializacion?

v

- Gestiones ante instituciones pablicas o
privadas que puedan brindar asistencia,
acompanamiento y formacion a los integrantes
de la organizacion.




4. ASPECTOS SOCIALES Y CULTURALES

REASENTAMIENTO, UNA SOLUCION PARA CADA SITUACION

De los integrantes de k3
familia Buenaventura, losa
nacio en el area del
Ana, por su parte nacio en
chilibre y vive an el area del
proyecto mas de 25 anos.

La familia tiene 4 hijos.
Clarita, la mayor, y su
hermana Carmen estudian en
la escuela mas cercana, ka
cual va a ser impactada por el
proyecto del lago.

Ademas de la siembra de
café, la abarroteria y los
aficios de la casa, la familia
ejerce un liderazgo
comunitario ¥ hacen parte

e

de algunas Organizaciones
de Base Comunitaria (OBC).

v
EFAry e

LA
LA

&na es reconocida por su
capacidad de elaborar
sombreros y acostumbra a
tener plantas medicinales, las
cuales comendaliza en su
abarroteria

Clarita y Carmen son
beneficiarias del programa
de Asistencia Social

José hace parte del comiteé
del puesto de salud y del
comité del agua; su esposa
pertenece a la junta local, y a
la asociacion de padres de

La vida de |la familia
Trascurre en um entorna
rural que aprecian.

-
A M A MMATMN A

El 5r. Pedro, papa de &na,
gue wive con ellos en el
hogar, hace parte del
“Programa 120 a los 65",

La familia tiene un fuerta
arraigo al territorio.

Los padres del hogar expresan
su incertidumbre por [a
perdida de la infraestructura
comunitaria.




La familia expresa que desean
un Reasaniamiento Colectivo,
dicen “gueremos que
nuestros vecinos se trasladen
al mismo lugar para consenar
lzs redes de apoyo”.

A AR

La familia participa todos los
domingos en |a celebracion
religiosa en el lugar poblado.

La madre de Ana murkd hace
5 aftos y se encuentra
enterrada en & cementerio
de la zona gue tamblén serd
Impa . Eze tema be

prescupa, pero sabe gue el
reasentambento I&n
tiene una solucidn para
este Impacto.

MEDIDAS DE COMPENSACION PARA EL RESTABLECIMIENTO
DE ASPECTOS SOCIALES ¥ CULTURALES

Para comprender el restablecimiento de los aspectos sociales y culturales de las
comunidades impactadas por el proyecto del lago en Rio Indio, miremos las medidas
que aplicarian al ejemplo de la familia Buenaventura.

Impacto social o
cultural percibido

mMedida de
Compensacion

mMedida de manejo para
el restablecimiento

. Impacto
emocional por
desarraigo con
el entorno,

Cambios en las

responsabilidades

m y actividades que
realizan los miembros
de la familia.

Para atender las preccupaciones

y la afectacion emocional que los
imtegrantes de la familia puedan
sentir por el reasentamiento, el
proyecto brindara Acomipafiamiento
Psicosocial durante todo el proceso
y hasta por tres |3) anos después del
traslzado medianta:

= Wisitas y acompanamiento a las
familias para atender las
preccupacicnes v brindar
informacion que reduzca la
imcertidumbre.

= acompanar al hogar en la
elaboracion de planes de vida
furtura.

En la preparacion del
reasentamiento se invitaran a
participar y se tendra en cuenta la
opinign de todos los integrantes
de la familia y se buscara que las
decisiones sean de mutus acuerdo.
5e motivara la participacion de las
mujeras en |a toma de decisiones.

El acompanamiento psicosocial
buscara gue la familia mantenga el
relacionamiento y apoyo mutuo
con sus familiares, vecinos y
amigos ¥ pueda continuar
perteneciendo a las OBC.

ACP realizara coordinacion con las
instituciones responsables para la
continuidad de los programas de
proteccion social y productivos
wigentes a los que accede la
poblacion reasentada.

La ACP implementara un proceso
de formacion para que los
miembros de la familia aprendan
nuevas habilidades gue ayuden a
hacer realidad su plan de vida.

Se promovera el buen
relacionamiento familiar y social.

5e promovera el desarrollo
productivo de la familia con énfasis
en la participacion de la mujer.



Impacts social o

cultural percibido

Medida de
Compensacion

Medida de manejo para
&l restablecimiento

Impacte al proyecto
de vida :le_p!rsums
en condicion de
vulnerabilidad.

Cambio en

el acceso y
!ﬂ aseguramiento a

2o

servicios sociales
de salud.

cambio en

el acceso y
aseguramiento a
servicios sociales
de educacion.

Atencion a la poblacion vulnerable

El Acompafiamiento Psicosocial
tendra un especial interes en las
familias con:

= Adultos mayores solos.

=  Madre o padre solo, con hijos
dependientes.

= Integrantes con alguna
discapacidad.

=  pdultos gue no saben leer o
excribir.

ACP repondra el puesto de salud
mediante su construccion en el
sitio de reasentamiento colective o
el mejoramiento de puestos de
salud disponibles, para que los
integrantes de la familia puedan
seguir accediendo a los servicios
que a través de esos espacios
brinde el MINSA v otras instituciones.

ACP realizara gestiones para que
Clarita, Carmen, Carlos y Luis, los
hijos de José y Ana tengan un lugar
para estudiar.

Para eso ACP realizara el diseno y
construccion de la escuela de
repasicion o el mejoramiento de las
estructuras disponibles en el lugar
de reasentamients colectivo en
coordinacion con el MEDUCA.

La ACP tendra en cuenta la
wulnerabilidad para:

* apoyo en la gestion para la
vinculacion de la familia los
programas y proyectos de
proteccion social del estado en
el lugar de reasentamiento.

*  También se tendra en cuenta
las mecesidades de la familia
para la asignacion del predio y
adaptacion de la vivienda.

ACP aclara gue su compromiso es
proweer la infraestructura afectada
v hacer la gestion con el MINSA
buscando gue este asigne los
profesionales, dotacion e insumos
RECESArios.

ACP aclara que su CoOMpromiso es
proveer |a infraestructura y hacer la
gestion con el MEDUCA buscando
que este asigne bos profesionales y
dotacidn necesarios en la escusla en
donde se vincularan a los ninos de ka
familia.



Impacts social o

cultural percibido

Medida de
Compensacion

Medida de manejo para
&l restablecimiento

Cambio en

el acceso y

% aseguramiento a
servicios sociales
de recreacion.

Pérdida del acceso,
disponibilidad y abi
calidad de los |

B servicios ecosiste- |
micos plantas hoah
medidnales y para \
elaborar Al
sombreros.

ACP realizara los disefios y |a
construccion de espacios de
recreacion a los que podra ir la
familia, teniendo en cuanta gue
ha indicado su interés en un
RE3sENtamiento colectivo.

ACP realizara el disefio y construc-
cion de estructuras de impartancia
espiritual, cultursl y socal
impactadas por el proyecto. De
ESL3 MINera S8 FSREUrE qUE

Los restos de b mama de Ana
seran trasladados a un nuevo

cementerio, de una manera
respetucsa y con acompanamiento
= asl b desea Ana y su familia.

La familia podra seguir asistiendo
a laighesia todos los domingos.

La comunidad contara con una
casa local, para sus reuniones y
EVENtos Comunitanios, si no hay,
se construira una.

Los terrenos de reposicidn a los
que acceda la familia en el i
Reasentamiento Colectivo estaran

proximos a un entorno natural gue

aporte acceso a bosques, plantas
medicinales, agua, alimentos
silvestres, entre otros.

ACP realizara coordinacion con
Organizaciones de Base
Comunitaria y los corregimientos
para la entrega de estos espacios
recreativos, ¥ que estos se hagan
responsables de su cuidado y
miantemnimiento.

Se motivara el uso, mantenimiento
y aprovechamiento sostenible de
las nuevas estructuras, mediante |3
articulacion con instituciones y la
capacitacion de organizaciones
comunitarias responsables de su
cuidado, se vinculara a la familia
en esta actividad teniendo en
cuenta el iderazgo comunitario
identificada.

Las familias gue tengan bosques
en las areas impactadas por el
proyecto, recibiran un pago unico
de B./500 por hectarea en
reconccimients a la conservacion
de los servicios ecosistémicos.



Impacts social o

cultural percibido

afectacion de la
e
dinamica de
Organizaciones de
Base Comunitaria
[OBC) y comites

Afectacion de las
dinamicas o

2 practicas culturales
[fiestzs y tradickones).

Medida de
Compensacion

ACP promovera la preservacion y
fortalecimiento de organizacicnes
de pase comunitaria, de manera
que la familia pueda continuar
haciendo parte de las OBC.

Se promovera la continuidad de
las actividades tradicionales de la
comunidad: la familia podra
participar en actividades que
buscan mantenar la agricultura y
medicina tradicional, las fiestas
comunitarias, los platos tipicos,
las artesanias, costumbres, lugares
simbdlicos e historias que hacen
parte de la memaoria e identidad
cultural.

Medida de manejo para
&l restablecimiento

Promaover la continuidad

y fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias,

v la participacion de la

familia en estas organizaciones.

ACP promovera la preservacion de
la memoria cultural, mediante 3
recopilacion de informacidon de
fiestas y tradiciones comunitarias,
desarrollando espacios parficipativos
culturales, memorias audiovisuales
v eventos con grupos de poblacion
COMO NiRos, MUjeres, jgvenes,
adultos mayores, entre otros.




PREGUNTAS Y RESPUESTAS
ASPECTOS SOCIALES Y CULTURALES

[ PREGUNTAS | RESPUESTAS

La ACP se encargara del disefio y construccion de
estas infraestructuras y realizard coordinacion con
las diferentes instituciones para que se asigne al
personal para la prestacion del servicio y su

éQué pasard con la escuela, puesto 23,} cuidado. En los casos que en el sitio de
de salud, casa local y cementerio? reasentamiento ya se cuente con alguna(s) de
B8535 estructuras se gestionara el mejoramiento
o ampliacion de estas para asegurar que pueda
atender de manera adecuada tanto a la pobladon
receptora como la reasentada.

~
_

Para una adecuada adaptacion de la familia,
cada momento del proceso de reasentamiento
tendra un énfasis en la intervencion psicosocial.

En la fase de pre-traslado se acompaia a la
familia en su preparacion para la gestion de los

cambios que genera el reasentamiento. En la
&En qué consiste el acompanamiento gi)} etapa de traslado, el enfogue se centra en
psicosocial diferenciado? y acompanar a la familia para atender los
impactos sociales que se generen.
En la fase pos-traslado se refuerza el
acompanamiento para la adaptacion al nuevo
territorio v el restablecimiento del acceso a los
servicios sociales basicos como salud,
educacion y recreacion.




GLOSARIO DE TERMINOS
DE REASENTAMIENTO oy

Acﬁuidgﬁgssgt:gﬁmims ¢ Qué son actividades economicas? Son
ﬂ aquellas actividades que realizan los integrantes
Para comprender las de la familia para aportar a la subsistencia

compensaciones de las del hogar v generar ingresos.

actividades econdmicas en

nuestro reasentamiento, ¢ Qué son cultives temporales?

es necesario entender los Son cultivos que se siembran y se
siguientes conceptos: cosechan en poco tiempo, normalmente

menos de un afio. Después de la cosecha,
hay que volver a sembrarlos.

Eiemplos: maiz, frijol, yuca, Aame, otoe,
hortalizas.

¢ Qué son cultivos permanentes?

Son cultivos que permanecen varios anos
en la tierra y producen cosechas durante
mucho tiempo sin necesidad de volver a
sembrarlos cada afio.

Eiemplos: café, cocoo, platano, banano,
citricos, aguacate.

Acompaniamiento
psicosocial
Acompafiamiento Es un proceso integral
GLOSARIO diferenciado arllimfl_adl_ll_r.ie uriegtal:i[in Aspectos sociales
Aspectos Sociales Es el proceso q'..:i;f,','g.':-nf :fmntar?,r =
y Culturales m_""'_i'l"“d“ a las gestionar los cambios gue comprendidos como
condiciones o situaciones trae consigo el las creencias, valores
1 especificas de una reasentamiento. Implica el costumbres, lenguaje,
Ll persana o Fripa, en seguimiento y apoyo al las practicas religiosas,
. donde se ajustan las proceso de adaptacidn de la comida, las formas de
L estrategias para facilitar las familias a su nuevo organizacion, las
los precesos como entorng promoviendo relaciones.
(informacion, en tedo momento el
acompanamiento. ) desarrollo de capacidades
en &l lugar de

reasentamiento.



Condiciones de wida

Hace referencia a los
factores sociales y
ambientales que influyan
en el bienestar, la salud y
el desarrcllo de las
personas y las
comunidades. Las
condiciones de vida a
nivel social incluyen
aspectos coma la
alimentacion, la vivienda,
el westuario, la salud, la
educacion, el empleo y la
seguridad.

Poblacidn wulnerable

(CFlMD 5) “Las perscnas
que, en razon del génera,
edad, discapacidad fisica o
mental, situacion
economica desventajosa o
condicion social pueden
resultar afectadas de
mianera mas dispar por el
desplazamiento que otras
personas y que pueden
ver limitada su capacidad
de efectuar reclamaos o
aprovechar la asistencia
para el reasentamisnto y
los beneficios de
desarrello relacionados".

Redes de apoyo

Son las relaciones gue un
hogar construye, que les
proparciona ayuda y
mejora su bienestar. Este
apoyo puede ser para
escuchar, acompanar,
alimentar, etc.

Espacios publicos y
privados de uso

Ccomunitanio

Los espacios publicos son
areas o estructuras
propiedad del estado de
uso colective de libre
acceso para todos.

Mientras que los espacios
privados de uso
comunitario son aguellos
que son de propiedad
privada, pero a traves de
mutuo acuerdo se permite
el uso comunitaria.

Programas de
Proteccion Social

Politicas y acciones
estatales para responder
a la pobreza
vy |a exclusion sodial,
apoyando a grupos
vulnerables.

Restablecimiento del
tejido social, memoria y
arraigo

Es reconstruir las redes de
apoyo, el afecto con el
territorio, los procesos de
organizacion comunitaria,
promover el sentido de
pertenencia y preservar la
memaria y cultura de las
perscnas reasentadas.

Coordinacion
interinstitucional

Es la coordinacion y
articulacion que la ACP
realizara con las
Instituciones para
restablecer los diferentes
servicios sociales y
gesticnar el acceso a
programas que beneficien
a la poblacion sujeto de
reasentamiento.

Reasentamiento Colectivo

Es una modalidad de
reasentamiento en la que
una parte significativa o
toda una comunidad se
traslada en conjunto,
buscando restablecer el
tejido social, mantener la
nocion de comunidad y |a
utilizacion infraestructura
comunitaria.

Servicios sociales

Conjunto de acciones y
servicios gue s brindan
para dar respuesta a las
necesidades sociales y
mejorar el bienestar de [a
poblacion.

Plan de vida familiar

Hace referencia a los
proyectos de vida
individuales y familiares
que tienen los hogares
sujeto de reasentamisnto.

Reasent@miento Individual

En esta modalidad, la
familia decide trasladarse
de manera independients,
a un lugar diferente a las

demas familias reasentadas

¥ para esto se utiliza la
oferta de viviendas, fincas
o locales existentes en
[a zona.

Esta modalidad requiere |a
realizacion de un analisis
profundo de tal manera

Que Mo ponga en riesgo s
estabilidad de |a familia,

también se da asesoria

legal, en bienes raices y

para &l restablecimiento

social y econdmico de la
familia.







¢ Tienes dudas o inquietudes acerca de este proceso?
Te invitamos a conocer nuestros canales
de atenciéon y CDQR.

e Consultas e Quejas e Reclamos

Estamos atentos a responderte en el teléfono:

6671-8653

0) X @canaldepanama
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