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PROPOSITO DEL VIAJE (Seleccionar el que aplique y describir. Ver instrucciones):

CAPACITACION: Creating and Leading a Culture of Innovation

DESCRIPCION DEL VIAJE (Ver instrucciones):

Capacitacion de tres dias en Ia escuela de Administracidn de Kellogg en la Universidad de Northwestern en
lllinois. Cada una de las presentaciones o temas expuestos, llevaban al asistente a entender e interiorizar la
construccion de una estrategia de crecimiento de la organizacién en torno a la innovacion; un enfoque
correcto, su procesos y cambio cultural a nivel de la empresa. Se aprendid a prepararar un escenario propicio
para la innovacién al implementar las mejores prdcticas para activar los procesos, a través de una investigacion
del cliente, un andlisis de la marca y el panorama de la competencia; a lanzar o "cambiar/mejorar” un producto
o servicio ya existente en el mercado. Se profundizo en los fundamentos de la propiedad intelectual y la
estrategia de mercadeo, creando una cultura de innovacién. Con estos conocimientos se fortalecen las
habilidades adquiridas para una mejor comprension de la misidn de |2 organizacion y las metas a nivel de la
Vicepresidencia, a través del cambio en la mentalidad/actitud de liderazgo de los colaboradores. La puesta en
practica de estas herramientas asegura una ventaja competitiva global a través de una vision innovadora del
servicio que proveemos a los clientes. Con esto se quiere proyectar el papel del Canal a nivel nacional e
internacional y potenciar el desarrollo del conglomerado logistico.
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